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Nyomtatvany adatai:
Kategéria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirk&zlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

[ Intenet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kétsitt
Szolgaltatastipus neve: Ide irhatja sajat részére sz616 megjegyzését! Az itt
régzitett tartalom az NHH részére nem keriil
tovabbitasra, csak a szolgaltatoi Grlapkitdltést segitil

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem ésszevontan adja meg a helyhez kotétt szolgaltatassal!

-

57
Ide irhatja sajat részére szolé
El6z6 naptari év december 31-én meglévé eldfizetések szama megjegyzését! Az itt régzitett
tartalom az NHH részére nem
keriil tovabbitasra, csak a
szolgaltatoi Grlapkitdltést segitil

*

Az el6zd évben megszintetett eléfizetések szama

7

Forgalommérésen alapul6 szamlazast alkalmaz -e?
C igen
® nem

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:

Megfeleléségi nyilatkozat

Megfeleldségi igazolasok Coutomany; o
Csatolt dokumentum: megfelelosegi_nyilatkozat.doc.pdf

A tanusitd szervezet megnevezése

Vizsgalati terv Csatolt dokumentum: NHH-vizsgalati terv.doc

Szolgaltatas mindéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas

Célérték Teljesitesi érték Mértekegység ASZF hivatkozas
megnevezese

orszagos adsl

de irhatja sajat részére szol6
egjegyzését! Az itt rogzitett
rtalom az NHH részére nem 45 10 - nap 5.1
eriil tovabbitasra, csak a

zolgaltatoi Griapkitoitést segitil
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Bérelt vonal 45 20 nap 5.1
Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Mgriewazs iy didhonids Célértek Teljesitési érték  [Mértékegység|  ASZF hivatkozs
megnevezése
* * 1 *
adsl 72 24 ora 10
* * -
Bérelt vonal 72 3 ora 10
A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa (1d)
Moghevests ey Scontls Célértek Teljesitési érték  [Mérékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
[+)
... — 99 99.4 o 5.1
* * *
0,
Bbmitorel 9.5 99.9 . 5.1
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének ardnya (1e)
NiEgrevE s yegy elalianing Célérték Teljesitési érték ASZF hivatkozas
megnevezése
- * *
[+
o 90 95 . 10.2
- * *
0y
Bérelt vonal 90 95 %o 10.2
Garantalt letdltési sebesség haldzaton belll (4a)
Meghiwaati vagy RUbonEAS Célértek Teljesitési érték  |Mériékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
* * = *
nas 160 160 el 2.4.4
* * *
Lo 256 256 Lo LU N PP

Garantalt feltdltési sebesség halézaton belll (4a)
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Megnnuazes vagy atbontas Célérték Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
e r— 1280 1280  kbivs 24.4
Sariivais 1024 1024 [kbivs | 544
Szolgaltatas mindségi adatok
Szolgaltatas mindségi mutatod Meértekegyseg
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje -
éves 4tlagban (2a) 6 nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama |
1000 fére vetitve (2b) 263.15 I darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mindségével *
kapcsolatos (2ba) 263.15 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 263.15 I darab/1000
ebbdl: igyintézéssel szembeni ¥
panaszok szama (2bc) 0 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 48 ora

Szolgdltatasmindség megfeleldség
igazolasanak modja (2e)

Megfelel6ségi nyilatkozat

Ide irhatja sajat részére sz616 megjegyzését! Az itt rogzitett tartalom az NHH
részére nem keril tovabbitasra, csak a szolgaltatoi Grlapkitdltést segiti!

Urlaptipus:

BenyUjté cég:VITAL-COMP Ugyvitelszervezd és Kereskedelmi Kft.

Benyuijto személy:
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Megfeleloségi nyilatkozat
a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2008. évre vonatkozo szolgéltatismindség megfeleldség igazoldsihoz

Szolgaltaté neve: Vital-Comp Kft.
Szolgiltaté.cime:. 1034 Budapest, Zapor u. 23.
Az elektronikus hirkizlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szdma:

A szolgaltatis megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozisa SZ] szama:
szerint:
Internet hozzafdrés, @lIAtES = = 00 Giicissesiieeisseansesssssisetaaitiane .64.20.18.0.

.szolgaltatasa.

A szolgiltaté dltal alkalmazott szabvinyok, egyéb mértékado eldirdsok (pl. gyartdi elSirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutatok) felsoroléasa:

Az Interware Zrt viszonteladdi vagyunk, ezért az altaluk alkalmazott szabvanyok vonatkoznak rank..

Az elektronikus hirkozlési szolgiltatds mindségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasmindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere:
Dokumentum szdma Kelte Cime
i: ..2007. ASZF.
2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazés esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati médszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
-k . 2007. . ASZF.
4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime
Interware Zrt altal alkalmazott Interware Zrt altal . Interware Zrt altal alkalmazott
dokumentum alapjan. alkalmazott dokumentum dokumentum alapjéan.
alapjan.

5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szdrmaztatas modja:

Dokumentum szama Kelte Cime
. Interware Zrt altal alkalmazott . Interware Zrt altal Interware Zrt 4ltal alkalmazott
dokumentum alapjan.. alkalmazott dokumentum dokumentum alapjan...
alapjan
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:
Dokumentum szama Kelte Cime
Interware Zrt altal alkalmazott Interware Zrt altal . Interware Zrt éltal alkalmazott
dokumentum alapjan alkalmazott dokumentum dokumentum alapjén
alapjan

7. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos tdjékoztatok, kizzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime
Interware Zrt altal alkalmazott Interware Zrt altal Interware Zrt altal alkalmazott
dokumentum alapjan alkalmazott dokumentum dokumentum alapjan

alapjan



8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az SO mindségiranyitasi rendszer tanisitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

Kiadas helye, kelte: 2009-07-03
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