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1. DEFINICIOK

ANFT: az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositdinak felosztasi tervérdl szolé 74/2004.
(IV. 15.) Korm. rendelet.

Szolgaltato: Vital-Comp Kft, 1034 Budapest, Zapor u. 23., adészama 12655580-2-41,
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-696961

Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozoan kozzétett dijszabasa, amelynek az
El6fizetd Szerz6dés megkotésekor hatalyos valtozatat a mindenkori hatalyos ASZF Fliggeléke
tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza egyfel6l a kedvezmények nélkiil igénybevett Szolgaltatasok
dijat (a tovabbiakban: listaar), valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

Eht.: az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény.

El6fizet6: Az El6fizetGi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok eléfizetdje. El6fizetd a
KoltségviselGvel egyetemlegesen felel a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kilonos
tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.

El6fizet6i Hozzaférést NyUjtd Szolgaltatd: helyhez kotott telefon szolgaltatast nydjtd
szolgaltatd, amely elektronikus hirk6zl6 haldézatdhoz elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és
logikai csatlakoztatasat biztositja az El6fizet6 szamara elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevétele céljara.

El6fizet6i Hozzaférési Pont: Szolgaltatd vagy egy harmadik személy (pl. El6fizetsi
Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd) altal kiépitett és lizemeltetett azon elektronikus hirkozl6 haldzati
végpont, amelyhez El6fizet6 a végberendezését csatlakoztatja és amelyen keresztil a halézaton
nyujtott Szolgaltatasok igénybe vehet6ek. )

El6fizet6i Szerz6dés: Az Elektronikus hirkozlési ASZF-ben nem szerepl6, vagy az abban
meghatarozott feltételektdl eltérd, tovabba az El6fizeté személyére és a Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmazé eléfizetdi szerzédés, amely a mindenkor
érvényes Elektronikus hirkozlési ASZF-fel egytt értelmezendd.

IgénylG: jelen Elektronikus hirkozlési ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint El6fizet6i
Szerz6dés megkotését kezdeményez6 természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség
nélklli gazdasagi tarsasag.

Koltségvisel6: Az El6fizetdi Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizet6je
(szamlafizet6). Koltségviselb és Elfizetd egyetemlegesen felel6s a Szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek betartdsaért, kilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban
Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek El6fizet6 felel6sségével és
jogkorével. Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a Koltségviseld az El6fizetétdl elklonild
szerz6do6 fél, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6r6l beszél — az El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott eseteket kivéve - a Koltségvisel6t is érteni kell.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetdi Szerz6dés
alapjan, az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett médon részben vagy egészben, de valtozatlan
formaban és nem feltétlenil valtozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas
(Id.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

Munkanap: munkanapnak mindsilnek a hétkéznapok a Munka Térvénykényveérdl szold 1992.
évi XXII. térvény 125. § szerinti munkaszlineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott
évre vonatkozodan kiadott, a munkasziineti napok koéruli munkarendet meghatarozé rendeletében
foglaltakra is tekintettel. .

Szolgaltatas: az Elektronikus hirkozlési ASZF szerint nyUjtott Internet hozzaférés
szolgaltatas, amelynek keretében Szolgaltatd El6fizet6 szamara lehet6vé teszi az Internet haldzat IP
alapu (csomagkapcsolt) elérését (kapcsolt vonalon), valamint a Kiegészit6 Szolgaltatasok.

Szolgaltatas Azonositd: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd, amellyel
El6fizet6t a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a elektronikus hirk6zl6é halézat beazonositja és a
halézaton nyujtott szolgdltatas igénybevételére vald jogosultsagat megallapitja.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban vagy az Elo6fizet6i
Szerzddésben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizetd altal a Szerzddés
megszegésével vagy azon kivil Szolgaltatonak okozott karok megtéritését.

ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek Elektronikus hirkézlési Szolgaltatasok
nyujtasara, amely a TorzsszOvegbdl, az egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és
fuggelékekbdl all.

Ugyfél/Partnerazonositd: Az Eléfizetét egyértelmiien beazonosité informacié (szam), amelyet
a Szolgaltatd hataroz meg és amelyet az Egyedi El6fizetdi SzerzGdésben feltlintet.

Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kivil es6 elharithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztrofa, téz, aradas, hatdosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,
polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés.



2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.1. Az ASZF rendszere

2.1.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatds nyljtasara (a
tovébbiakban: ASZF) a Szolgaltaté El6fizetsi Szerzddésének részét képezi és mint ilyen a
Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Eloéfizet6i Szerz6déssel egylitt értelmezendd.
Amennyiben az ElSfizet6i Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymaéstol
eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az El6fizet6i Szerz6dés szovege az iranyado.

2.1.2 Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a
csatolt fuggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszéveg és valamely melléklet vagy fliggelék
egymasnak ellentmondd vagy egymastol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az irdnyadok.

2.2. Az ASZF hatdlya

2.2.1 Jelen ASZF hatédlya a Szolgaltatd altal nyUjtott elektronikus hirkozlési Szolgaltatdsokra

kotott El6fizetsi Szerz6désekre, valamint az El6fizet6i Szerzédések alapjan nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsulé Kiegészité Szolgaltatasokra terjed
ki.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1. Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasok

3.1.1 A Szolgaltaté altal nyujtott Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasok:
a DSL Szolgaltatas

amelynek részletes meghatarozdsat és igénybevételének feltételeit az adott Elektronikus
hirkozlési Alapszolgaltatasra vonatkozé melléklet, valamint a Dijszabas hatdrozza meg.

4. Az ELOFIZETOI SZERZODES

4.1. Igénybejelentés

4.1.1 Igénylé az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre és az
El6fizet6i Szerzddés megkotésére irdnyuld szandékat az aldbbi mddokon jelentheti be
Szolgaltatonal:

a) személyesen a Szolgaltatd iroddjaban vagy telefonon keresztlil a 453-0749 szamon,
b) telefaxon a 250-0874-es szamon (tdvmasoldn),

c) irasban (levélben)

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.5 pont szerinti adatokat.



4.2.

4.1.2 Az igénybejelentéshez El6fizetd koteles csatolni a fliggelékben meghatarozott iratokat.

A flggelékben nem szerepl6 szervezetek esetén is Szolgadltatd - egyéni elbirdlds alapjan -
elfogadhatja az igénybejelentést. A Szolgaltatatdé a fliggelékben meghatarozott iratok
csatolasatdl eltekinthet, ha az El6fizet6re vonatkozd képviselet jogardol mas megbizhatd
maddon mar meggy6z6dott.

4.1.3 Amennyiben Igényl6 az igénybejelentést hidnyosan, hibasan teszi meg, vagy nem csatolja

a megfeleld iratokat, Ugy az igénybejelentés a Szolgaltatd elbiralasatdl fuggben joghatas
kivaltasara alkalmatlannak mindsilhet. Amennyiben Szolgaltaté az igénybejelentést nem
tudja elbirdlni, Szolgaltatd az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
bellli hatarid6 kitlizésével felhivia az Igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az
esetben a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezésének napja tekintendd
az igénybejelentés id6pontjanak.

4.1.4 Az igénybejelentést kovetéen Szolgaltatdé tajékoztatja az Igénylét a Szolgaltatas

feltételeirdl és igénybevételének esetleges foldrajzi korlatairdl.

4.1.5 Amennyiben Igénylé barmely adata az igénybejelentést kovetéen megvaltozik, Igényld

koteles azt Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol szarmazd kovetkezményekért Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget.

Az ElGfizet6i Szerz6dés megkotése

4.2.1 Igényl6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd indokolas nélkiil jogosult az El6fizet6i Szerzédés

megkotését megtagadni, igy klilonésen abban az esetben, ha Igénylének Szolgéltatd felé
barmely jogviszony alapjan fennallé esedékes dijtartozasa van.

4.2.2 Amennyiben El6fizetd adatai szerepelnek az Eht. 158. §a alapjan létrehozott k&zos

adatallomanyban, Ggy Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotését megtagadja

4.2.3 Az El6fizet6i Szerz6dés létrejon:

a) irasban az El6fizetdi Szerz6dés Elofizet6 és Szolgaltatd altali alairasaval. Postai Uton vagy
fax Utjan torténd szerz6déskotésre kizardlag olyan igénylk esetében van lehetdség, akik
mar rendelkeznek Szolgaltatdval megkotott El6fizetdi SzerzOdéssel. A postai Uton vagy fax
utjan megkotott Eldfizet6i Szerz6dés az Elbfizet6 altal alairt El6fizetdi Szerz6dés egy
példanyanak a Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetden akkor Iép hatalyba, amikor az
El6fizetdi SzerzGdést Szolgaltato alairja;

b) rautalé magatartassal, klilénésen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautald magatartassal
az Eléfizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rdutalé magatartassal megkotott EléfizetSi
Szerz0dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és |ép hatdlyba. Az irdsban megkotott
El6fizet6i SzerzGdés esetén Szolgaltatd El6fizetének az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés egy
példanyat atadja vagy megkaildi, illetdleg tajékoztatja ElSfizetSt a ASZF elérhetSségérdl vagy
- amennyiben Eléfizetd kéri - a ASZF kivonatat vagy az ASZF-et &tadja vagy El6fizetd
részére megkuldi.

4.2.4 Az El6fizeté az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles nyilatkozni, hogy a

Szolgaltatast egyéni El6fizet6ként, vagy Uzleti/intézményi El6fizetoként kivanja igénybe venni.
El6fizetd e nyilatkozatat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés erre vonatkozd pontjanak kitoltésével
teheti meg.



4.2.5 El6fizet6 - és ha van a Koltségvisel6 — az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltaténak az
igénybejelentéskor, de legkés6bb az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor:

I. Egyéni El6fizets esetén
a) az El6fizet6 nevét, lednykori nevét, anyja nevét,
b) El6fizetd szliletési helye és ideje,
c) allandé lakohelyének cimét és postazasi és szamlazasi cimét,
d) az El6fizeté személyi igazolvany, vagy Utlevél szamat.
e) ha Szolgaltatd kéri, El6fizeté bankszamlaszamat
II. Uzleti/intézményi El&fizetd esetén:
a) El6fizetd cégszerl megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
b) El6fizetd székhelyét és postazasi cimét,
c) El6fizeté bankszamlaszamat,
d) El6fizeté adoszamat

e) a fliggelékben meghatarozott iratokat és adatokat

III. Mindkét eldfizetdi kategdria esetén tartalmaznia kell:

a) kapcsolattarté nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, email cimét

b) a El6fizets altal igényelt Szolgaltatasok megjel6lését,

c) a Szolgdltaté &ltal meghatdrozott Ugyfél/Partnerazonositét, illetve Szolgdltatds
Azonositot, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez ilyenre sziikség van (felhasznaldnév/jelszo
vagy vonalszam),

d) a ASZF-t6l valo eltéréseket,

e) az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésének helyét, ha az El6fizet6i Szerz6dés alapjan
El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére sor kerdl.

4.2.6 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 4.2.5
pontban foglaltakon fellil Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatasat kérni El6fizet6tol.

4.2.7 A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési
kérelem benyujtasat tanusité okiratot bemutatni. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a
cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasadgi tarsasag tagjai és vezetd
tisztségviseldi a gazdasagi tarsasdgokrdl szélé6 1997. évi CXLOV. térvény 15. §a szerint
felelnek a gazdasagi tarsasag, mint elétarsasag kotelezettségeiért.

4.2.8 A gazdasagi tarsasdg bejegyzésérdl vagy elutasitasarol El6fizeté koteles Szolgaltatdt a 4.
fuggelék szerinti adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.



4.2.9 Az adatok megadasakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a jé erkdlcsot vagy jo izlést sértd
szavakat (jelszavakat, login neveket, email cimeket, stb.), tovabba koteles a valdsagnak
megfeleld adatok megadasara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A
jelen pontba Utk6z6 adatok megadasa esetén Szolgaltatd indokolas nélkil megtagadhatja
az El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

4.5. Az El6fizet6i Szerz6dés hatalya

4.5.1 Szolgdltaté és El6fizeté az El6fizetdi Szerzddést hatarozott idére és hatarozatlan id6re
kothetik.

4.6. Legrovidebb szerzédéses id6szak

4.6.1 Az adott Szolgaltatdsra megkotott hatdrozatlan idejé El6fizet6i Szerz6dés legrovidebb
idétartamat a Szolgaltatasra vonatkozo melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet
maéasként nem rendelkezik, a legrévidebb szerz6déses id6szak az El6fizetdi Szerzédés
megkotésének honapjabdl hatralévd id6 és az azt kovetd hdnap.

4.6.2 Szolgaltaté és Elofizetd az Egyedi Szerz6désben a 4.6.1 pontban foglaltnal révidebb
hatarozott idejli szerz6déses id6szakban is megallapodhatnak.

4.8. Koltségvisel6re vonatkozo egyéb rendelkezések

4.8.1 Amennyiben El6fizet6 és Koltségviselé kulén személyek, Ggy az El6fizet6i Szerz6dés
hatalyossaganak feltétele, hogy azt Koltségvisel6nek is ala kell irnia.

1 A SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.1.1 Szolgdltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre &lldasa az El6fizetéi Hozzaférési
Ponton éves szinten az adott Szolgaltatasra vonatkozd melléklet szerinti.

5.1.2 A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozd teljes éves lizemidd és az egy
évre vonatkozd Gsszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.

5.1.3 Amennyiben az egyes Szolgaltatasokra vonatkozo mellékletek, vagy az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés szerinti sebesség
érték (savszélesség) csak az El6fizet6i Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és El6fizetli
Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd kozott levé haldzati dtadasi pont kozotti haldzati szakaszra
vonatkozik.

5.2. A hibas teljesités esetei
5.2.1 Szolgaltatdé hibasan teljesit, amennyiben

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamui kiesési idot
meghaladja,



b) az Elofizetéd 4altal igénybevett Szolgdltatds Egyedi Elofizetéi Szerzddésben
meghatarozott sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehetd igénybe,

c) a hibaelharitasi id6 alkalmanként az 5 napot (DSL Szolgdltatds esetén a 3 napot)
meghaladja.

5.3. A szolgéltatdsminGségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A rendelkezésre allas meghatarozdsa és mérése a Szolgaltatéd autentikacidés rendszere
valamint a szolgaltatds nyujtasaban teljesitési segéd El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd
Szolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik.
Az adott évben a szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkorében
bekbvetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes id6 keril
Osszeadasra. Az Osszes hibasan teljesitett ordk szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvédntartasai alapjan O0sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés
idGtartamat,

a) aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszer( sziinetelése vagy korlatozasa, igy
kilondsen a rendszeres karbantartas idGtartama, valamint

b) amely az El6fizet6 kotelezettségszegésébdl vagy érdekkorébdl ered, igy kiilonosen az
El6fizetonél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamellatasdnak hidnya miatt
bekdvetkezett kiesés.

5.4. El6fizet6 jogai, az El6fizet6t megilleté kotbér hibas teljesités esetén

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

El6fizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kotbérként az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé mellékletekben foglaltak szerinti mérték(i dijcsokkentésre jogosult. A
Szolgaltatd kartéritési feleldsségére vonatkoz6 rendelkezést a 12.1.1 pont tartalmazza. A
szolgdltatds tartdés kiesése esetén El6fizet6é az egyes szolgdltatdsokra vonatkozo
mellékletekben foglaltak szerint jogosult az El6fizetdi Szerz6dés felmondasara.

A hibas teljesités az El6fizetd Szolgdltatasi Dijfizetési kotelezettségét nem érinti, de
El6fizetd jovairasra (dijcsokkentés) jogosult az adott Szolgaltatdsra vonatkozo
mellékletben foglalt feltételek szerint.

A hibas teljesitési id6szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatdsok igénybe
vételét gatld valds hiba bejelentésének id6pontja, vagy az a korabbi idépont, amelytdl
kezdve Szolgaltatd sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan megallapitja, a
Szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy elérhet6ségének hianyat. A hibas teljesités
id6szakanak vége a Szolgaltatd altal a hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi id6pont.

Szolgadltaté az éves rendelkezésre allds szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas
teljesitésébll addodod kotbérfizetési kotelezettségét az el6fizet6i szamlan torténd jovairassal
teljesiti a targyévet kovetd februar 1-jét kovetben kiadott elsé szamladjaban. Tekintettel
arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt
rendelkezésre allasi id6 meghaladasa esetén targyévben kotbér fizetésére nem koteles.



5.5. A haldzat és a Szolgaltatas atfogd mindségére vonatkozé célértékek

5.5.1 Sgzolgaltatdé halézatanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatdsoknak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds min6ségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggé kovetelményeirdl
sz0l6 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti statisztikai célértékeit (a
szolgaltatasminGségi kovetelményeket és a szolgaltatasmindségi minimal
kévetelményeket) a figgelék tartalmazza.

5.5.2 Szolgdltaté minden, az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd intézkedést koteles
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds megfeleljen a szolgaltatdsmindségi
kovetelményeknek. Szolgdltatdé ennek érdekében rendszeresen ellenGrzéseket és
méréseket végez.

5.5.3 Ha az ellen6rzés a Szolgaltatds megfeleldségét nem igazolja, Szolgaltatd a mindség
helyreadllitdsa érdekében haladéktalanul intézkedni koteles. A helyreallitdsi munka
végeztével az érintett minéségi mutatdk Ujra ellenbrzésre keriilnek.

5.5.4 A Szolgaltatas megfeleléségének ellendrzését kovetdé 30 napon belll Szolgaltatd kozli
az ellen6rzés eredményét.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

6.1. ASZF vagy ElSfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali médositasa

6.1.1 Figyelembe véve az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések tOmegesen megkotott
jellegét, Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak Ugy
tudja vallalni a Szolgaltatdsok nyujtésat, ha fenntartja maganak az ASZF és az ElSfizetSi
Szerzddés egyoldall, El6fizet6 el6zetés értesitését kovetéen hatdlyos mddositasat
(beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is)
a koévetkez0 esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatdk (szolgaltatasok nyujtasaban kozremiikodo teljesitési

segéd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok) dijai vagy szerzddési feltételei;

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtdsanak miszaki feltételei;

. sz

c) a Szolgdltat6 meg kivanja valtoztatni a szolgdltatasi portféliéjat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott eldfizetdi kort, igy kiilonosen, ha egyes szolgaltatasait ki

kivanja vonni a piacrdl;
d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak;

e) barmely hataskorrel rendelkez6 hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy
kulénésen, ha a hatésdg a Szolgaltatéora uj elektronikus hirkdzlési szolgaltatdi
kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgdltatékra kiszabott kotelezettségeket
modositja (eltér6 koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltérd dijakat
allapit meg, megvaltoznak a ko6z6s eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételei,
stb.);

f) a korilményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.



6.1.2 Szolgaltatdé az egyoldald moddositasra abban az esetben jogosult, ha err6l az El6fizet6t a
modositas hatalyba |épése elott legaldabb 30 nappal elére, irasban (levélpostai
kildeményben, vagy az El6fizeté altal megadott e-mail-es kapcsolattartoi cimen)
értesitette.

6.1.3 Az egyoldalt modositasrol szol6 értesités a kovetkezOket tartalmazza:

a) pontos utaldst az ASZF vagy az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés modositott

rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetlségét;

e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijat modositja, a modositott dij 0sszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, vagy a
kérulményekben bekovetkezett mas Iényeges valtozast, amely a moddositast

indokolja;

g) az El6fizetét az egyoldall modositas esetén a 8.3.7 pont szerint megilletd

jogositvanyokat.

6.1.4 Szolgaltatd nem kételes az Eldfizetét a Szerzédés azon modositasairdl 30 nappal elére
értesiteni, amely modositasok

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a mar

nyUjtott szolgdltatdsokra vonatkozod szerzddési feltételeket nem érintik, vagy

b) Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik.

6.1.5 Az egyoldald modositadsi jog gyakorldsa sordn Szolgaltaté koteles a vonatkozd
jogszabalyokat, igy kllonésen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének
tisztességtelen altalanos szerzO6dési feltétételekre vonatkozd elGirdsait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVI.
torvény rendelkezéseit betartani.

6.2. Szolgaltatasi Dij egyoldald médositasa

6.2.1 A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltato altali mdédositdasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen
pont szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatési Dijakat tartalmazé Dijszabds az ASZF részét képezi,
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mddositani.



6.4.

6.5.

6.6.

6.2.3

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatds Szolgaltatasi Dijat
kivanja mddositani, akkor a 6.1.1 pont szerinti értesitésnek a mddositott Szolgaltatasi Dij
Osszegét is tartalmaznia kell.

6.2.4 El6fizetd a megvaltozott rendszeres elbfizet6i dijat a moddositott Elbfizet6i Szerz6dés

6.4.1

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

hatalyba |épésének els6 napjatol tartozik medfizetni.

El6fizet6i Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozdé mellékletek az adott Szolgaltatds tekintetében
tartalmazzak az athelyezésre vonatkozd elGirdsokat és az athelyezési hatarid6 be nem
tartasa esetén fizetendd kotbér mértékét.

Valtozas az El6fizet6 személyében (atiras)

Ha Eléfizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, vagy a Szolgaltatas igénybevételének
foldrajzi helyén tulajdonos, illetve bérlGcsere tortént, El6fizetd és a jogutdod kozoésen — ha
az El6fizeté id6kozben jogutddlassal megszlint, a jogutdod onélldan, a jogutddlas hitelt
érdeml6 igazoldsaval - kezdeményezheti az El6fizetéi SzerzOdés jogutddra torténd
atirasaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat. A jelen pont szerint atirasra csak akkor
kerllhet sor, ha a Szolgaltatas igénybevételének féldrajzi helye nem valtozik.

Az atirdssal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezését6l szamitott 8
munkanapon bellil Szolgaltaté megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltato
az el6fizet6i kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljeslilése esetén
(vagyoni biztositék, igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlleg ezekrdl a
feltételekrdl tajékoztatja az atirdst kezdeményez6t. A jogutdd hitelképességének
megfeleldsége esetén Szolgaltatd tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei
teljestinek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutddnak.

Az atirdsi dij megdfizetésétdl (azaz az atirds hatdlyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon
belil a Szolgaltaté az atirast végrehajtja. Ha a Szolgdltaté e hataridét az atirasi dij
megfizetésétdl (Szolgaltatdbhoz valé megérkezésétbl/Szolgaltatd szamlajan torténd
joévairasatél) szamitva nem teljesiti, a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras
dija egyharmadanak megfelel6 6sszegli kotbért koteles fizetni.

A polgari jog szabalyainak megfeleléen, ha El6fizet6 a Szolgdltatas igénybevételének
foldrajzi helyérdl elkoltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgéaltatédsok
teljes dijat medfizetni, amig az El6fizet6i Szerz6dést nem mondta fel vagy azt masra, a
fentiek szerint nem iratja at, fliggetlenll attél, hogy az El6fizetd elkoltozése utan ki vette
igénybe a Szolgaltatasokat.

Szolgaltatdé nem vizsgalja, hogy a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyén térténik-e
valtozds a tulajdonos személyében. ElGfizetd koteles bejelenteni, ha a Szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi helyén tulajdonosvaltozas kovetkezett be. El6fizetd szlikség
esetén koteles gondoskodni a Uj tulajdonos altal megadand6é tulajdonosi
meghatalmazasrdl.

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositasa
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6.6.1 A 6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével Felek az El6fizet6i Szerz6dést csak
k6lcsonds megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.

6.6.2 El6fizet6 az Eldfizet6i Szerz6dés modositasat e-mailben, telefonon vagy Szolgaltatd
postacimére kiildott levélben is kezdeményezheti Szolgaltatétol, amennyiben a médositas
az Elofizeté altal fizetendd Szolgaltatasi Dij 6sszegét és az El6fizet6i Szerz6dés alapjan
igénybevett Alapszolgaltatast nem érinti. Szolgaltaté a bejelentést kdvet6 15 napon belll
tajékoztatja El6fizetot a modositas lehetbségeirdl, feltételeirdl.

6.6.3 A 6.6.2 pont szerinti e-mail-t az El6fizeto koteles a Szolgaltatotdl igénybevett e-mail cimrol
kuldeni. Az e-mail-ben El6fizet6 koteles feltiintetni:

a) az El6fizet8i Szerz8désen és a szamlan feltiintetett Ugyfél/Partnerazonositéjat,
b) a Szolgaltatas Azonositoként hasznalt felhasznalo nevét,

c) a szerz6désmodositasi igény pontos leirdsat, megjelélve az igénybe venni vagy
lemondani kivant Szolgaltatds Dijszabasban feltlintetett elnevezését.

7. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

7.1. Szilnetelés

7.1.1 Szolgaltaté hatarozatlan idejd El6fizet6i Szerz6dés esetén az El6fizetd kérésére a
Szolgaltatds nyujtasat szlneteltetheti. Az El6fizeté a sziineteltetést irasban (levélben),
vagy személyesen kérheti a szlineteltetéssel érintett hdnapot megel6z6 hénap 25. napjaig.
A szlinetelés teljes naptari hdnapokra kérhetd.

7.1.2 Az El6fizet6 altal kérhet6 szlinetelés leghosszabb idGtartama egyéni El6fizet6 esetén hat
honap, Uzleti/intézményi El6fizetd esetén 2 hodnap, legrovidebb idGtartama mindkét
El6fizetdi kategdria esetén 1 naptari hdnap.

7.1.3 A szlnetelés idGtartama alatt El6fizeté csokkentett Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles
a vonatkozdé mellékletekben foglaltak szerint.

7.1.4 A leghosszabb szlnetelési id6szak elteltét kovetéen az El6fizet6t minden az El6fizetsi
Szerz6désbdl eredb kotelezettség terheli és az azt kdvet6 idétartamra a teljes Szolgaltatasi
Dijat koteles megfizetni.

7.2. Szolgaltaté érdekkorében felmerilé okbdl torténé szlinetelés

7.2.1 A Szolgaltatas sziinetelésére az alabbi okok miatt kertlhet sor:
a) a 10.4.6 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbdl;
b) Vis Maior Esemény bekOvetkezése miatt;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kllonésen terroristaelharitds, kabitdszerkereskedelem elleni klizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

7.2.2 Amennyiben a Szolgdltatdé érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a sziinetelésre vagy a
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7.2.3

szlnetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az
El6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozé Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles. Az
El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatdé altali — a kozte és Elofizetd kozott létrejott
el6fizetdi szerzédés (amelyben Szolgaltaté nem mindsll szerz6dé félnek) alapjan torténo -
szlineteltetés (DSL Szolgdltatds) az El6fizetd érdekkorébe tartozd szlinetelési oknak
mindstil, ilyenkor El6fizet6 a teljes Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozd (vagyis Szolgdltatd sajat haldozataban keletkezett ok miatti)
szlinetelés (ide nem értve a rendszeres karbantartast) egy naptari hénapban meghaladja a
48 6rat, Szolgaltatd visszatériti az egy honapra esd eldfizetési dijat (rendszeres dijat).
Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, amennyiben a szlinetelés kivalté oka Vis Maior
Esemény volt és a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziinetelést kivaltdé ok hataridon bellli
megszintetése érdekében minden téle elvarhatét megtett, vagy a Szolgaltatd rendszeres
karbantartdsa miatt kerllt rd sor, vagy annak oka nem a Szolgaltaté sajat halézataban
meralt fel.

A 10.4.6 pont szerinti rendszeres karbantartds nem minésil a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé ok miatti szlinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csdkkenti).

7.3. Korlatozas

7.3.1

7.3.2

Szolgaltaté a Szolgaltatdsok korldtozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemzGinek csokkentésére az El6fizeté egyidejli postai Uton, e-mail-ben vagy telefonon
torténd értesitésével az aldbbi esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilonésen, ha az El6fizetd az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz
megfeleldség tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott vagy Elofizeté az Etikai
Alapelveket megsérti;

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgdltatdé hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja;

c) az El6fizetbnek a dijtartozasrdl szolo felszolitdsban megjelolt de legaldbb 30 napos
hatarid6é elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes és ki
nem fizetett Szolgaltatasi Dij Osszegének erejéig oOvadékként készpénzt vagy a
Szolgaltatd altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgaltatoét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

e) az El6fizet6 Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiség(i e-mail-
t pl. spamet - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdélé 2001. évi CVIII.
torvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfelel6 - kéretlen e-mailt kild a Szolgaltatas
(Alapszolgaltatas vagy Kiegészitd Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak mikodését.

Amennyiben Eléfizetbnek Szolgaltatoval tobb El6fizet6i Szerz6dése van hatalyban vagy
Szolgaltatétol egy Elbfizet6i Szerz6dés keretében tébb Szolgadltatast vesz igénybe és
El6fizet6 barmely El6fizet6i Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében az 7.3.1 a) - e) pont
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7.3.3

7.3.4

szerint kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti
Szolgaltatas barmely mérték( korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara
is.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésébb a tudomasszerzést kéveté munkanap folyaman megszilintesse, ha az  Eldfizeto
a korlatozas okat megszlnteti, és err6l El6fizetd a Szolgaltatot hitelt érdemlé modon
értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabdly vagy hatdésag ekként rendelkezik.
Szolgaltatdé a korlatozas megsziintetéséért jogosult a Dijszabasban meghatarozott
visszakapcsolasi dijat felszamitani.

A korldtozas — a Forgalmi Dij (9.7.1 pont) kivételével — El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét
nem érinti.

8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Megszlinés esetei

8.1.1

Az El6fizet6i Szerzédés megszlinik:

a) a hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval, ha barmely

Fél a hatédrozott id6tartam lejartat legalabb 30 nappal megeléz6en irasban Ugy nyilatkozik,
hogy a Szerz6dés hatalyanak automatikus meghosszabbodasat nem kivanja;

b) rédutald magatartassal Iétrehozott El6fizet6i Szerz6dés esetén a kapcsolat Szolgaltatd altali

bontasaval, vagy az El6fizet6i Hozzaférési Pont leszerelésével;

c) barmely Fél rendes felmondaséaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

d) barmely Fél rendkiviili felmondésaval a felmondasi id6 lejartanak napjan a jelen ASZF vagy

jogszabalyok altal meghatarozott esetekben,

e) barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével vagy halalaval,

f) a Felek k6z6s megegyezésével,

g) a mellékletekben meghatarozott egyéb mddon (pl. eldllassal).

8.1.2

A hatarozott idGtartamra létrejott SzerzOdés a hatarozott idGtartam lejartakor Gjabb 1
éves hatarozott id6tartamra automatikusan, az Eléfizeté kilon értesitése nélkil
meghosszabbodik, kivéve ha barmely Fél a hatarozott idGtartam lejartat legalabb 30
nappal megel6z6en irasban 4gy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés hatdlyanak
meghosszabbodasat nem kivanja.

8.2. Rendes felmondas

8.2.1

8.2.2

El6fizet6 a hatarozatlan idére kotott Elofizet6i Szerz6dést barmikor indokolas nélkil 8
napra felmondhatja.

El6fizet6 a hatarozott idGre kotott Elofizetdi SzerzOdést a targyhd utolsé napjaval jogosult
felmondani. A rendes felmondast El6fizet6 koteles a targyhd 15. napjaig Szolgaltaténak
irasban bejelenteni. Az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozé felmondas hatalyossaganak
azonban feltétele, hogy az El6fizet6 a felmondas hogy az El6fizeté a felmondasi nyilatkozat
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8.2.3

alapjan a Szolgaltaté altal klildott, a szerzddés megsziinését visszaigazold értesitése
alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelését, valamint hatarozott idejl
El6fizet6i SzerzGdés esetén a hatarozott idobdl még hatralevo idore jard dijakat, illetve a
kapott kedvezményeket a Szolgaltatonak egy Osszegben megfizesse. Szolgaltatd a
befizetett 6sszegrél a befizetéskor szamlat allit ki.

Szolgaltatd a hatdrozatlan idejd El6fizet6i Szerzédést 60 napos felmondasi idGvel,
indokolassal jogosult felmondani rendes felmondassal.

8.3. Rendkivili felmondas

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Barmely Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszdmolasi eljards, cs6deljards vagy egyéb az el6fizetd6 fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha
végelszamolasat hatdrozza el, vagy ha arrdl értéslil, hogy harmadik személy cs6deljaras
vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, és az Elofizeté a
felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és err6l a Szolgaltatét hitelt érdemld
maddon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig
Szolgaltatdbhoz megérkezik, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinikk meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerz6désszegés megsz(inésérél az Elb6fizetdi Szerz6dés hatalyanak
fennmaradasardl a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul - radutalé magatartassal
létrejott El6fizetdi SzerzOdés esetén, ha az lehetséges -, e-mailben értesiteni. El6fizeto
tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll kétszer rendkivili felmondasra
okot add szerzddésszegést valdsit meg, Ugy a harmadik alkalommal Szolgaltaté akkor is
jogosult az El6fizetdi Szerz6dés rendkivili felmondasara, ha az El6fizeté6 a rendkivili
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti.

Szolgaltatd jogosult a Szerzdédést 15 napos hataridével felmondani, ha az El6fizetd az
el6zetés irasbeli — rautalé magatartassal létrejott Elofizet6i SzerzGdés esetén amennyiben
az lehetséges e-mailben tett - felszdlitdsban megjeldlt hatdrnapra sem szinteti meg az
alabbi szerz6désszegéseket:

a) Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatdnak rendeltetésszer(
miikodését, és ezt a szerz6désszegést a felmondds jogkovetkezményeire utald
figyelmeztetést kovet6 3 napon bellil sem sziinteti meg;

b) El6fizet6 a felmondas jogkévetkezményeire utald figyelmeztetést kovetéen sem teszi
lehetévé, hogy Szolgaltatd a Szerz6dés feltételei szerint a bejelentett hibak
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) El6fizet6 a felmondas jogkovetkezményeire utalé figyelmeztetést kovetéen is
Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélklil harmadik személy részére tovabbértékesiti
(tovabbadja) a Szolgaltatdsokat, vagy azokat tovabbra is a haldzati szerz6désekrol
sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

d) El6fizetd a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.

8.3.4 A Szolgdltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését akadalyozd vagy veszélyeztetd
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

tevékenységnek mindsll kiilondsen, ha

a) az El6fizet6 az Elofizetéi Hozzaférési Ponthoz megfelel6ségi jeltléssel vagy hatosagi
engedéllyel nem rendelkezG, illetve nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezéseket csatlakoztatott, vagy

b) a Szolgaltaté tulajdondban [év6 végberendezéseket vagy a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges el6fizeti végberendezéseket nem rendeltetésszer(en,
illetve az El6fizet6i Szerzédés feltételei szerint lizemelteti, vagy azokat El6fizetdi
Szerzddésbe Utk6z6 mddon atalakitja, vagy

c) ha El6fizet6 az 1. Fluggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiségli e-mail Uzenetet, pl. spamet - az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi
CVIII. toérvény 14. §-aban foglaltaknak nem medfeleld - kéretlen e-mailt kild a
Szolgaltatas felhasznalasaval.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes Szolgdltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesités elklildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani az
El6fizetdi Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6éfizeté egy hdnapra
esO (rendszeres) el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve ilyen dij hianyaban vagy
5000 Ft-ndl magasabb egy hdnapra esd (rendszeres) el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot,
vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
el6, feltéve, hogy az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi Szolgaltatasi Dijakat folyamatosan megfizeti..

Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hdnapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

El6fizetd rendkivili felmondassal azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést akkor is, ha
a Szolgaltaté a 6.1 pont szerint egyoldalian modositotta a Szerz6dést. El6fizetét a
rendkivili felmondasi jog a 6.1.2 pont szerinti értesitést kovetd 8 napon beliil, ha pedig a
modositott feltételek hatranyosan érintik az El6fizetét, 15 napon belll illeti meg. Az
El6fizet6 abban az esetben nem mondhatja fel a Szerzddést, ha kedvezmény fejében
hatarozott idére vonatkozo koételezettséget vallalt, és a Szolgaltatd egyoldalid mddositasa
az ennek fejében kapott kedvezményeket kozvetlenll nem érinti, vagyis, ha a kapott
kedvezmények El6fizetd szamara a mddositast kovetben is fennmaradnak.

8.4. A felmondas kbozlése és tartalma

8.4.1

8.4.2

Az irasban megkotott Elofizet6i SzerzGdés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha
azt a Szolgaltatd kézbesitGje atjan kozvetlenil, vagy tértivevénnyel feladott levélben
kikézbesitette az El6fizetéhoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett
vissza.

Ha a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgdltatdé nem rendelkezik az El6fizetd
irasban (levélben) torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal, akkor a Szolgaltaté az
El6fizet6t az El6fizetdi Szerz6dés felmondasardl egyéb maodon is értesitheti.

15



8.4.3 Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dést kizardlag irdsban (levélben) megkildott felmondassal,
mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételével vald
felhagyas nem jelenti az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az El6fizet6é
dijfizetési kotelezettségét.

8.4.4 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a Szolgaltaté felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzédésszegése, akkor Szolgaltaté a 8.3.1 pontban
foglaltakrdl is tédjékoztatja.

8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kdvetkezményei

8.5.1 Amennyiben El&fizet6 hatérozott idejli El6fizet6i Szerzédést kotott és a hatarozott id6
lejarta el6tt az El6fizet6i Szerz6dés azért szlinik meg, mert

a) Elofizet6 azt rendes felmondassal megszintette (8.2.2 pont), vagy
b) Szolgaltatd rendkivili felmondassal megsziintette, vagy

c) a Szolgaltatads korlatozasara Szolgaltato altal a 7.3.1 a) —c) vagy e) pontok miatt
kerUlt sor és a korlatozas ideje a 30 napot meghaladja,

El6fizetd koteles a kapott kedvezményeket és az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén
a hatralév6 id6re jard Szolgaltatdsi Dijakat egy Osszegben az El6fizetéi Szerz6dés
megszlinését koveté 15 napon bellil medfizetni. Szolgaltatd az El6fizets altal fizetendd
0sszegroél a szerzddés felmondasat tartalmazé (b)c) alpont) vagy az El6fizet6 altali rendes
felmondas (a) alpont) kézhezvételét visszaigazold levélben értesiti El6fizet6t. Szolgaltatd
a befizetésrdl szamlat allit ki és azt El6fizetd részére atadja vagy megkdldi.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elbre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti
esetekben Szolgaltaté nem koételes visszafizetni.

9. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

9.1. Ellen6rzés és karbantartas tlirése, hibaelharitas lehetdvé tétele

9.1.1 Eldfizet6 a Szolgaltatasokban bekovetkez6 esetleges hibak kijavitéasa érdekében koételes a
Szolgaltaté vagy teljesitési segédje (El6fizetéi Hozzaférést Nyuljtd Szolgaltatd) részére
lehet6vé tenni az El6fizet6i Hozzaférési Pont ellenGrzését, a feltart hibak elharitasat, illetve
a szlikséges karbantartas elvégzését, amennyiben az El6fizetéi Hozzaférési Pontot
Szolgaltatd vagy Szolgéltatd teljesitési segédje (El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato)
épitette ki vagy lzemelteti.

9.2. Az elektronikus hirkézlési berendezések hasznalataval kapcsolatos kételezettségek

9.2.1 Eldfizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez csak megfelel6ségi jel6léssel rendelkezé vagy a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a
Szolgaltatasok igénybevételéhez. A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges Elo6fizetd
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9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

oldali szoftvereket El6fizet6 koteles biztositani.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje (pl. El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd
Szolgaltatd) tulajdonaban, de El6fizet6 birtokaban és hasznalataban Iévé berendezéseket
rendeltetésszerlien, a Szerz6désnek valamint a gyartd utasitasainak (kezelési
utmutatdénak, hasznalati kézikonyvnek) megfeleléen hasznalni.

Szolgaltatd felhivja El6fizet6 figyelmét, hogy a Szolgaltaté vagy teljesitési segédje (pl.
El6fizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd) tulajdondban, de El6fizetd haszndlataban és
birtokdban lev6é berendezések rendeltetésellenes vagy szerz6désszegé hasznalatabol
eredd, valamint az ilyen berendezések elvesztésébdl, ellopasabdl eredé minden karért
El6fizetd felelGs.

El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatd tulajdondban 3all6 berendezések miikodésébe
beavatkozni vagy az ilyen berendezések mi(ikodését mas moddon korlatozni. Ennek
megsértése esetén El6fizets teljes kartéritési felel6sséggel tartozik.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allé6 vagy a Szolgaltatd altal a Szolgaltatasok
igénybe vételének biztositasa végett telepitett berendezések nem megfeleld mikodésérdl
és az ebbdl fakadd minGségromlasrol Szolgaltatét értesiteni.

9.3. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.3.1

9.3.2

El6fizetd az Egyedi Elofizet6i Szerz6désben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi
cimének vagy kapcsolattarté személyének vagy elérhet6ségének megvéltozasarol kételes
Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastdl szamitott 8 napon belil irdsban
(levélben) értesiteni.

Szolgaltatd felhivja El6fizetd figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabdl
ered6 minden karért El6fizet6 felel6sséggel tartozik.

9.4. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

9.4.1

El6fizet6 az El6fizet6i SzerzOdés alapjan igénybevett Szolgaltatast masnak hasznalatra
ingyenesen atengedheti, az atengedett Szolgaltatds igénybevételéért azonban ugy felel,
mintha a Szolgaltatast maga hasznalna.

9.5. Teljesitési segéd igénybevétele

9.5.1

9.5.2

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként alvallalkozét vagy mas kézrem(ikodot igénybe
venni.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult teljesitési segédrészére az Elbfizetd adatait
atadni.

9.6. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

9.6.1

El6fizetd Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil nem adhatja tovabb a Szolgaltatasokat, és
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9.6.2

nem engedélyezheti annak hasznalatat lizleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik
személy részére.

El6fizetd Szolgaltatd felé felelds minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat az
El6fizet6i Hozzaférési Pontrdl veszi igénybe, fliggetlenll attdl, hogy ezt az Eléfizeté nem
engedélyezte vagy arrdl nem szerzett tudomast.

9.7. Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

9.7.7

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizetdi dijbdl (Havidij, Negyedéves Dij,
Eves Dij), forgalomtdl figgd dijbdl (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi
dijbél llhat.

Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgaltatas nyujtasanak kezdd napja nem a
honap els6 napja vagy a Szolgaltatas nyudjtasanak utolsé napja nem a hdénap utolsé napja,
akkor Szolgaltaté csak azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyeken a Szolgaltatast
nyujtotta. Minden megkezdett szolgdltatasnyujtasi idétartam teljes napnak szamitandé.

Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas
nyUjtasanak kezddé napja nem az év els6 napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé
napja nem az év (félév, negyedév) utolsd napja, akkor a szolgaltatasi év (félév, negyedév)
a Szolgaltatds nyuljtasanak napjan kezdédik. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi
idétartam teljes napnak szamitando.

Szolgadltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakrdl targyhd 10. napjaig szamlat kidllitani és
Eléfizetd részére azt postara adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett
Szolgéltatdsok esetében Szolgaltatd az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrdl szol6 szamlat a
szolgaltatasi év (félév, negyedév) els6 napjanak honapjat megel6z6 2. hdnap 10. napjaig
allitja ki.

Amennyiben az Eléfizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elGrefizetésére koteles és
Szolgaltatd arrdl a szamlat kiallitotta és El6fizet6é Szolgaltatonak azt megfizette, akkor a
hatarozatlan idejli El6fizet6i SzerzOdés El6fizet6 altali rendes felmondédsa esetén
Szolgaltaté a hatralévl id6szakra jard dijat El6fizet6nek visszafizeti vagy amennyiben
lehetséges egy Osszegben jévairja. Szolgaltatd ilyen esetben kamat megfizetésére nem
koteles.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a hatdrozott idejli El6fizeti Szerzddés
El6fizet6 altali rendes felmonddsa (8.2.2 pont) esetén az elGrefizetett dijat nem fizeti
vissza.

Amennyiben az El6fizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembevételével kerilt kiszamitasra, akkor Szolgaltaté az El6fizetd részérdl tortént
rendes felmondas esetén az El6fizetdi Szerzédés megszilinéséig terjed6é hasznalatért a
kedvezmények nélkal megallapitott aranyos dijat széamitja fel, Szolgaltaté az igy
kiszamitott 6sszegrdl helyesbitett szamlat allit ki.

Amennyiben El6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil a Szamlat
Szolgaltaténal irdsban (levélben) nem vitatja, Ugy a szdmla elfogadottnak tekintendé.
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9.7.8 Elbfizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjelolt fizetési hataridon belll megdfizetni az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott maodon.

9.7.9 Amennyiben El6fizet6 az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott szamlazasi
id6szakra vonatkozoan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjdig nem kapja kézhez a
szamlat, koteles azt a Szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdasa esetén
Szolgaltaté ugy tekinti, hogy El6fizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd Elofizetd
bejelentése alapjan szamlamasolatot kild El6fizetnek. A szamla megfizetésének
kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa
nem érinti.

9.7.10 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése  esetén  Szolgaltatd  jogosult
El6fizetének a Polgari Torvénykényvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben Felek ettél eltér6 mértékl késedelmi kamatban nem
allapodtak meg.

9.7.11 Amennyiben El&fizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe
esik, Szolgaltatd jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az El6fizeté Egyedi ElGfizet6i
szerz6désben feltlintetett adatait Szolgadltatd koveteléseit kezeld harmadik személy
megbizottjanak atadni. Szolgaltatd megbizottja a kdvetelés behajtasa érdekében jogosult
ezt kovetben az El6fizet6vel szemben Szolgaltaté nevében teljes korlen eljarni.

9.8. Szolgaltatd dij visszatéritési kotelezettsége

9.8.1 Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés alapjan Szolgaltatd El6fizetbvel szemben dij
visszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy 6sszegben vald jovairasra nincs
lehet6ség, akkor Szolgadltatd az Osszeget az Egyedi Elo6fizet6i Szerzddés szerinti
bankszamlara atutalja, vagy ilyen hidanyaban az El6fizetot tértivevényes levélben értesiti
arrél, hogy az 6sszeg atvehetd.

9.9. Elbfizet6 tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)

9.9.1 El6fizeté hozzdjarul, hogy részére a Szolgaltatd kizardlag sajat és lednyvallalatainak
szolgaltatatdsairdl id6r6l idére a Szolgaltato altal el6fizetbnek biztositott email cimre,
valamint postai Uton rekldmanyagokat, tajékoztatdkat és hirlevelet juttasson el.

9.10. HAaldzati etikai szabalyzat betartdsa

9.10.1 Szolgaltaté és El6fizet6 koteles a Szolgaltatds igénybevétele soran a Haldzati Etikai
Alapelvek betartasaval eljarni.

9.10.2 El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a  Szolgaltatds Azonositéhoz
(felhasznaldonév/jelszo) illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizetd
tudomasara jut, hogy a Szolgaltatds Azonosité El6fizetd engedélye nélkil illetéktelen
személy hasznalja, koteles Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. El6fizeté a Szolgaltatas
Azonosité hasznalataért teljes felelésséggel tartozik.

9.10.3 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés alapjan szamara nyujtott
egyes szolgaltatdsok informacids tarsadalmi szolgaltatasoknak mindsiilnek, ezért azokat az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés térsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény (a
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tovabbiakban: Ektv.) rendelkezéseinek betartdsaval lehet igénybe venni.

10. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

10.1. Ugyfélszolgalat

10.1.1 Szolgdltaté az El6fizet6é nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgdlé, valamint a hiba bejelentéseket fogadd Ugyfélszolgdlatot mikodtet (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat).

10.1.2 Szolgaltaté a telefonon keresztll vagy személyesen igénybevehetd gyfélszolgalat mellett
e-mailben elérhet6 Ugyfélszolgalatot is mUikodtet az service@vitalcomp.hu email cimen,
amelyen El6fizet6 az aldbbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

a) a 6.6.2 pont szerint az El6fizetéi Szerz6dés egyes modositasaira vonatkozé
nyilatkozatokat,

b) altalanos jellegli bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos informacidkat adhat eld;
c) mdszaki jellegl bejelentéseket és hibabejelentéseket tehet,

d) dijreklaméacion kivil barmely szdmlazassal kapcsolatos bejelentést tehet.

10.1.3 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Vital-Comp Kft

1034 Budapest, Zapor u. 23.
Tel.: +36 1 453 0749

Kék szam.: 06-40/200-941
Fax: +36 1 250-0874

Mobil: 06-30/637-2920

E-mail: service@vitalcomp.hu

10.1.4 Az ligyfélszolgalat személyesen munkanapokon 9:00 - 17:00 6rdig vehets igénybe. Egyéb
id6szakban a Szolgaltatd telefonos technikai és mi(iszaki jellegli tdmogatast nyujt, egyéb
kérdések esetében az Ugyfélszolgalat elérhetéségét e-mailen és faxon biztositja.

10.1.5 Elofizet6 a hibak bejelentését telefonon, irdasban (levélben), faxon, személyesen, illetve e-
mailben Ugyfél/Partnerazonositdjanak, az érintett Szolgdltatdshoz tartozé Szolgaltatas
Azonositéjanak megadasaval teheti meg az Ggyfélszolgalaton.

10.1.6 El6fizetd a hibabejelentés, dijreklamacié és az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére,
modositasara, vagy megszlintetésére iranyuld nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatassal
kapcsolatos nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszat az Ugyfélszolgalaton személyesen,
irdsban (levélben), faxon, e-mailben vagy telefonon teheti meg.

10.1.7 Szolgaltatdé a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 munkanapon belll
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl El6fizetdt haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés
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kézhezvételét koveté 30 munkanapon bellil értesiti. Amennyiben Szolgaltatd a panaszt
elutasitja, az elutasitasrol sz6l6 értesitést koteles indokolassal ellatni.

10.1.8 A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamaciéra a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.

10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

10.2.1 El6fizet6é a Szolgaltatasban észlelt hibat az ugyfélszolgalaton a 10.1.5 pont szerint
jelentheti be.

10.2.2 A bejelentett hibat Szolgaltaté az Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében haladéktalanul
rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran El6fizeté az aldbbi informacidkat
koteles Szolgaltatoval kozolni:

a) El6fizetd értesitési cime és telefonszama;
b) El&fizetd Elbfizetsi Szerzddés szerinti Ugyfél/Partnerazonositd és Szolgaltatas Azonositd;

c) a hiba észlelése soran milyen érzékelhet6 jelenségeket tapasztalt.

10.2.3 Szolgaltato nyilvantartasanak a fenti a) — ¢) pontokon tul tartalmaznia kell
a) a hibabejelentés kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, 6ra)
b) a hiba okat;
c) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, ho, nap, 6ra);

d) az El6fizet6 értesitésének mddja és idépontja.

10.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét Szolgaltatd El6fizet6 részére e-mailben visszaigazolja.

10.3. Hibabehatarold eljaras

10.3.1 A hiba nyilvantartasba vételét kovetéen Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolasat és annak eredményérdl El6fizet6nek az alabbi tdjékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarolé eljaras tartalma alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel;

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd a hiba kijavitdasat a 10.4.1 pont szerint
megkezdte;

c) a hiba kijavitasat Szolgaltatdé meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 éran belll (tartds
hiba) nem tudja vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy
csokkent mindségli Szolgaltatas esetén az El6fizetd részére a minGség csokkenésének
medfelel6 mértékd dijcsokkentést nyuijt.

10.3.2 Az El6fizetd részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamacidinal a k6zés megegyezésre kell
torekedni.
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10.3.3 Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg Budapesti Igazgatdésaganal (1133 Budapest,
Visegradi u. 100., Tel: 468-0673, Fax: 468-0680) a hirkozlési hatdsag minbség felligyeleti
eljarasédnak meginditasat kérni, vagy a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulni
(1525 Budapest, Pf. 75., Tel: 457-7141, Fax: 457-7105, email: hfikh@nhh.hu).

10.4. Hibajavitas

10.4.1 Szolgaltatd a hibabehatéarold eljaras soran valdésnak bizonyult hibakat, amelyek Szolgaltato
érdekkorében merltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 éran belll az
esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételt6l szamitott 5 napon bellil az esetek 100%-aban
(DSL Szolgaltatds esetén az esetek 100%-aban 3 napon belll) kijavitja. A hibajavitasi
hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére
koteles a valds hiba bejelentésétol szamitott 5. nap (DSL Szolgaltatas esetén a 3. nap)
lejartatdl a hiba elharitasaig terjedd idére.

10.4.2 Ha a hiba kovetkeztében Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az El6fizetd altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) Havi Szolgaltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hdénapndl rovidebb id6tartamd eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté a Szolgaltatast a
szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

10.4.3 Szolgaltatd 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitdsi kotbért koteles a
kotbérigény elbirdlasat kovets elsé szamlan jévairni, ha Eléfizeté a hibaelharitasi kotbérre
vonatkozd igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett honapot kéveté hé 3. napjaig
irdsban bejelenti.

10.4.4 Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljardas eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon rogziti és a nyilvantartasba vételtdl
szamitott 1 évig meglrzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

10.4.5 Amennyiben a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetdéi Hozzaférési Pontot
Szolgaltatdé Uzemelteti, és a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az Elo6fizetd
helyiségében hajthatd végre és az csak az El6fizet6 altal meghatdrozott idépontban
lehetséges, vagy a megallapodas szerinti id6pontban Szolgaltaton kivili okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hibabehataroldsra a 10.3.1 pont szerint rendelkezésre all6 ido,
illetve a
10.4.1 pont szerinti hibajavitasi id6 az idOkieséssel meghosszabbodik.

10.4.6 Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgaltaté érdekkorében mertlt fel, gy a
téves hibabejelentés miatt a Szolgaltatd teljesitési segédje altal Szolgaltatdéval szemben
felszamitott dijat Szolgaltatd jogosult El6fizet6 felé kiszamlazni.

10.4.7 Amennyiben El6fizet6é ugy taldlja, hogy a hiba nem szliint meg, a hibavizsgalat
eredményérdl szélé visszajelzést6l szamitott 72 oran belll helyszini ellenérzést kérhet
Szolgaltatétol. Ebben az esetben Szolgaltatd teljesitési segédje altal Szolgaltatoval
szemben felszamitott helyszini ellendrzési dijat Szolgaltatd jogosult El6fizeté felé
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kiszamlazni. Szolgaltaté nem jogosult helyszini ellenérzési dijat El6fizetd felé kiszamlazni,
ha a helyszini ellen6rzés a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt hibat allapit meg. A
Szolgaltatd teljesitési segédje igénybevételével a helyszini ellenGrzést a bejelentéstdl
szamitott 72 éran belll elvégzi

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1 A rendszeres karbantartds miatti szinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo halézat karbantartdsa, felljitdsa, cseréje vagy atalakitdsa miatt
kerilhet sor, amennyiben szlinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mdiszaki megoldas
nem all rendelkezésre.

10.5.2 Szolgaltaté az érdekkdrébe tartozéd haldzatot érinté és a Szolgaltatas igénybevételét
barmilyen mértékben korlatozo rendszeres karbantartasi munkakrodl az El6fizet6t legalabb
15 nappal a rendszeres karbantartas megkezdése el6tt e-mailben értesiti.

10.5.3 A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a rendszeres
karbantartdsok hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 orat, kivéve, ha barmely
melléklet a hatdlya ald tartozé Szolgaltatas tekintetében masként nem rendelkezik.

10.5.4 Szolgdltatd mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartdsi munkalatok
elvégzésére lehetbleg 00:00 és 06:00 dra kozott kertljon sor.

10.6. Dijreklamacid, kotbéres kartéritési igények intézése

10.6.1 Szolgaltaté kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilils6 személyek a
szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a
pénzigyi és szamviteli el6irdsoknak.

10.6.2 El6fizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével az adatok torléséig dijmentésen
megtekintheti Szolgdltaté (gyfélszolgdlatdn a fizetendd dij szamitdsdhoz szlikséges
forgalmazasi és szamlazasi jogokra vonatkozé kimutatast (betekintési jog).

10.6.3 Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét vitatja,
Reklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételt El6fizetének a
10.2.4 pont szerint visszaigazolja.

10.6.4 Amennyiben az El6fizet6 a Reklamacidt a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyudjtja be a
Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el ot
munkanapon belll, a Reklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a
Reklamacioé megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

10.6.5 A Reklamaciot Szolgaltatdé annak kézhezvételét kéveté 30 napon belll megvizsgalja.
Amennyiben a Szolgaltaté a Reklamacidénak helyt ad, a bejelentés elbiralasat koveté els6
szamlan a dijkllonbozetet egy 6sszegben jévairja.

10.6.6 Amennyiben Szolgaltaté az El6fizets (elbre fizetett diju Szolgaltatas esetén a Reklamacidt

. sz

csak részben fogadja el, koteles az El6fizet6t a Reklamacid vizsgalatanak lezarasat kovetd
15 napon beliil (el6re fizetett diju Szolgaltatds esetén irdsban) értesiteni a Reklamacid
elutasitasardl, illetve arrol, hogy a Reklamaciét csak részben tudja elfogadni.
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10.6.7 A dijreklamacid elutasitdsa miatt az El6fizet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat
avégett, hogy az a Szolgaltaténal szolgaltatdsminGségi vizsgalatot folytasson a
dijreklamaciéval kapcsolatban.

10.6.8 El6fizet6 a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti Ugy, hogy a Pesti K&zponti
Keruleti Birésagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott kovetelés 0sszege a
kett6szazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortdl fliggben a
Pesti K6zponti Kerlleti Bir6saghoz vagy a FOvarosi Birésaghoz (vagy mas illetékes rendes
biréséghoz) keresetlevelet nyujthat be.

10.6.9 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamacié alaptalannak bizonyul, akkor a
vitatott 6sszeg megfizetésére és a kamatok szamitdsara a szamla kiegyenlitésének eredeti
hatarideje az irdnyadé.

10.7. Vitarendezés

10.7.1 Az El6fizet az eldfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat

a) barmely terilletileg illetékes  fogyasztovédelmi fellgyel6séghez (honlap:
http://www.fvf.hu, ko6zponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6", . 1364
levélcim:

Budapest, Pf. 234., Tel.: 459-4800)
b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany u.
5. Tel: 4728851),

c) a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag tertiletileg illetékes igazgatdésagahoz (honlap: http://www.nhh.hu,
Budapesti Igazgatdsag, Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100., Tel.: 468-0500 ),

d) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti Kézponti Kertileti
Birésagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a vitatott kovetelés Osszege a
kettGszazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortdl fiuggden a Pesti
Kozponti Kerlleti Birésdghoz vagy a Févarosi Birosaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2 A Fogyasztovédelmi FelligyelGség csak az egyéni el6fizet6k panaszai alapjan jar el.

10.7.3 A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje (a tovabbiakban: képvisel6) a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag koztisztviselGje. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely El6fizet6, fogyasztoé vagy
a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint
valamely szolgaltato, forgalmazod tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran
hozott intézkedése, illetbleg valamely intézkedése, illetéleg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztot vagy elofizet6t elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabdlyban (jogszabalyban, hatésagi hatarozatban) vagy eldfizetéi szerz6désben
meghatarozott jogaival 0sszefliggésben.

10.7.4 Az esetleges jogvitdkban a megyei gazdasagi kamarak mellett mikodd békéltetd
testliletek a Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10.7.5 A jogvita a békéltetd eljards meghilsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari
eljaras keretében rendezhetd, amelyre hataskortdl fliggdéen Felek a Pesti Kézponti Kerlleti
Birésag vagy a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki. Ha a vitatott kévetelés
Osszege a kettOszazezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyas
kibocsatasat kérhetik, ha ezt az dsszeget a kbvetelés meghaladja, Felek a koveteléseiket
keresetlevél Utjan érvényesithetik.
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11. ADATKEZELES
11.1. Felelésség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

Szolgaltaté az altala vagy haldzatnak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizarodlag a
SzerzGdés teljesitéséhez szilikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltaténak a
Szerzddés teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére ide nem értve a kulon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a titkos informacidégy(ljtésre jogosult szervezeteket,
valamint a birésadgot nem teheti lehetdvé.

11.1.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkdzein/haldzatan
atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Amennyiben harmadik
személy a Szolgaltatd ellen eljarast kezdeményez az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkozein
tarolt adatok tartalma miatt, Ugy El6fizeté koteles Szolgaltatd helyébe lépni az eljaras
soran, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az
eljaras eredményeként megallapitott dijakat, bintetéseket.

11.2. Az El6fizet6 személyes adatainak kezelése

11.2.1 Szolgaltatdé az irasbeli El6fizetéi Szerzédést koté Eldfizetérél a 4.2.5 pontban
meghatarozott adatokon tulmenden a kdvetkez6 adatokat tarolja:

a) kapcsolattartd neve, beosztasa (amennyiben ilyet El6fizeté Szolgaltaté szamara megad);

b) El6fizeténél a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt vagy El6fizetd
birtokaba kerllt eszk6z0k és berendezések;

c) forgalmazasi és szamlazasi adatok

d) egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenll szliikséges adat.

11.2.2 Szolgaltat6 a 11.2.1 pont a) és b) pontja szerinti adatokat az El6fizetdi Szerzédés
megsz(inésétol szamitott 1 évig, a c) pontban meghatarozott adatokat a szamla
teljesitésétdl szamitott 6 honapig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfelelo teljesitésére
vonatkozd panasz esetén a szamla esedékessé valasatol, illetve a vitatott teljesitési
idéponttdl szamitott egy évig kezeli. Ezen idépontot kévetéen Szolgaltaté a természetes
személy El6fizetére vonatkozo minden adatot, illetve a nem természetes személy El6fizetd
esetén a 11.2.1 pont a) alpontra vonatkozo adatot torli. Szolgdltatdé minden mas,
személyes adatnak nem minGsiilé adatot az El6fizetd eltéré rendelkezése hidnyaban
Uzletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy részére nem
adhatja at.

11.2.3 Szolgaltaté kijelenti, hogy El6fizeté6 személyes adatait kizardlag a Szolgaltatdsok nyujtasa
végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.

11.2.4 Szolgaltatd a Szolgaltatdsok nyuljtadsa sordn birtokdba kerlilé valamennyi adatot,
kozleményt, informaciot bizalmasan kezeli.

11.2.5 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatoval azonos modon terheli.
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11.3. El6fizetoi adatok atadasa mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak, illetve k6zos
adatallomanyba

11.3.1 Szolgaltatd6 - az Eht. 158. §-aban meghatarozottak szerint - a szerz6déskotés
megtagadasa céljabol jogosult a 11.3.2 pont szerinti adatokat és informacidkat masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak, illetve k6zos adatallomany létrehozasanak céljabadl
atadni ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgdltatdé az Elbfizet6i Szerz6dést felmondta, vagy a
Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben
felfiggesztette, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizet6 ellen, illetbleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igényld, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulénésen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvédnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

11.3.2 A Szolgaltato kijatszasanak megel6zése érdekében kiilonésen az El6fizetd alabbi adatai
adhatok at mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak vagy a kozés adatallomany
Iétrehozdasa céljabdl:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetée személy elbfizeté esetén az el6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet6é bankszamlaszama;

d) a szerz6dés tartama;
e) az adatatadas 11.3.1 pont szerinti indokardl szo6l6 tajékoztatas;

f) az Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti egyéb adat.
11.3.3 Szolgaltatd az El6fizetét az adatatadas tényérdl haladéktalanul tajékoztatja.

11.3.4 Az adatallomanybdl adatot igényelhet a Szolgaltatd, a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, és a nemzetbiztonsag, a honvédelem és
kozbiztonsag védelme, a kozvadas blncselekmények, valamint a elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan felhaszndalasanak Uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd hatésagok, valamint a birésagok.

11.5. Adatbiztonsag

11.5.1 Szolgaltatd koteles El6fizeté személyes adatait a személyes adatok kezelésérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992, évi LXIIL. térvényben, az elektronikus hirkozlésrol
sz6lé 2003. évi C. toérvényben, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének
kiilonos feltételeir6l, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az
azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lé 226/2003. (XII. 13.). Korm. r. foglaltaknak
megfeleléen kezelni.

26



11.5.2 Szolgdltaté koteles az Elofizetd személyes adatainak kezelésének miliszaki biztonsagat
biztositani, és m(iszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek.

11.5.3 Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizet6ket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkéveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbazist kezel6 rendszer zart, csak
Szolgaltatd bels6 halozatan keresztll hozzaférhetd. Szolgaltatd belsé halozatat tobb tlizfal is védi az
illetéktelen kilsG személyek hozzaférése ellen, a kiosztott jogosultsagoknak megfelelé hozzaférés
szerint. Szolgaltatd az eldfizetéi adatok hozzaférését folyamatosan felligyeli (monitorozza), az irodai
és mas rendszertdl jol elklilonitett kiszolgald szamitdgépeken futtatja. Szolgaltatoé ezeket a kiszolgald
szamitdégépeket olyan helyiségben helyezte el, ahova a nap 24 érajaban csak egyedileg azonositott
beléptetést kovetben lehet bejutni.

VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Szolgaltato felel6ssége a Szerz6dés teljesitéséért

12.1.1 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a
Szolgaltatasok nyujtdsanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a Szerz6dés felrohatdan
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az El6fizet6 vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel.

12.2. Ertesités

12.2.1 Ha az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az Elfizetdi
Szerz6dés értesitést vagy felszodlitast emlit, azon a masik Fél kozvetlenll irasban
(levélben) torténo értesitést kell érteni.

12.2.2 A Felek altal kialdott értesitések az alabbiak szerint minGsilnek kézbesitettnek:

12.2.3 A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mingsul a tértivevényen jelzett napon, illetve
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta”
(vagy azzal azonos tartalmd mas) jelzéssel érkezett vissza;

12.2.3.1. Konyvelt levélpostai klildemény (tértivevény szolgaltatas nélkll feladott
ajanlott levél) esetében az atvétel vagy az atvétel jogosultatlan megtagadasanak
napjan;

12.2.3.2. A Szolgaltato altal kozvetlenil kézbesitett kildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén Szolgaltatd a
kildeményt tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

12.2.3.3. Elektronikus levélben vald értesités esetén a levél feladasanak napjat koveto
napon mindsul kézbesitettnek.

12.2.4 Az értesitést és a szamlakat az El6fizet6i Szerz6désben megadott postazasi cimre kell
kildeni. Ha az El6fizet6i SzerzOdés postazasi cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket
a szamlazasi cimre kell kuldeni.
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12.2.5 Ha a ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltato altal torténd e-mailes értesités alatt az
El6fizetd részére a Szolgaltatd altal az El6fizet6i Szerzédésben biztositott e-mail cimet

jelenti (amely altalaban valami@vitalcomp.hu formatumua).

12.3. Vis Maior Esemény

12.3.1 Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért,
ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél
koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény idétartama alatt

a Szerz6dés sziinetel.

28



I. MELLEKLET

DSL SZOLGALTATAS

1. A DSL SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, JELLEMZOI

1.2.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

El6fizetd Szolgaltatotél a DSL Internet Elérés Szolgaltatas (a tovabbiakban: ,DSL
Szolgéltatas”) keretében szélessavli adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos
Szerzddési Feltételekben és az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételekkel, amely
Szolgaltatas esetében az Internetrdl vald letoltés sebessége a Dialup Szolgaltatas letoltési
sebességének tobbszorose lehet. A szolgaltatds a meglévl, a tavbeszélo eldfizetoi
halézatba telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos tavbeszélo
szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit Internet
elérése céljabol. A tavbeszél6 szolgaltatas és a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon
€16 nagysebességli ADSL adatkapcsolat egyidejl zavarmentés nyujtasa érdekében mind a
végfelhasznaloi oldalon, mind pedig a helyi koézpont/kihelyezett fokozat oldalon
hozzaférésenként egy-egy levalaszto szlir6re van szlikség.

A DSL Szolgaltatdas keretében El6fizeté harmadik személy elektronikus hirkozlési
szolgaltatdé (Elofizet6i Hozzaférést Nyujtdé Szolgadltatd) DSL szolgaltatas nyujtasara
m(iszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurokjan kialakitott El6fizet6i Hozzaférési Ponton
keresztil csatlakozik Szolgaltatd kdzpontjdhoz, amely az El6fizetd altal inditott forgalmat
az Internetre tovabbitja.

Szolgaltatd El6fizet6 szamara a DSL Szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevl atviteli utat
és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését Szolgdltaté harmadik személy helyhez kotott
telefonhaldzattal rendelkez6 elektronikus hirkozlési szolgaltatéval (Elofizetdi Hozzaférést
NyUjtéd Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotétt nagykereskedelmi szerz6dés alapjan
biztositja.

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben megvalaszthatja, hogy a Szolgaltatd biztositja a DSL
Szolgaltatdshoz szlikséges haldzati levalasztd szlrét (splittert) és a halézat végzédtetd
berendezést (ADSL modemet) és ezen eszkdzok helyszini telepitését (DSL Szolgaltatas
halézat végzédtetd berendezéssel, Id. 5. pont) vagy ezekrél El6fizeté gondoskodik (DSL
Szolgaltatas halozat végzddtetd berendezés nélkil, Id. 6. pont).

El6fizet6 a DSL Szolgaltatast az El6fizetdi Hozzaférési ponton keresztlil veheti igénybe,
amelyen keresztil a Szolgaltatdhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A
behivast a végberendezésen futd kliens program vagy Utvalaszté (router) biztositja. Az
El6fizetd azonositdsadt Szolgéltatd végzi. A kapcsolat |étrehozasdhoz és az El6fizetd
azonositasahoz az Egyedi El6fizet6i SzerzO0dés szerinti El6fizet6i Azonositd és jelszo
megadasa szikséges.

A DSL Szolgaltatas igénybevételének feltételei és mddja
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1.2.1 A DSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 o6rdaig veheti igénybe az El6fizet6.
Szolgaltatd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 o6ranként
bontsa. Szolgaltaté akkor is jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs
adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast kévetéen azonnal Gjra létrehozhatd.

1.2.2 A Szolgaltaté DSL Szolgéltatas nyujtdsat meghatarozott helységekben nyujtja. Az El6fizetd
tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgaltatas igénybevételének el6feltétele

a) a miuszakilag alkalmas El6fizetéi Hurok megléte, amelyen a DSL Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont felszerelhetd,

b) két irdnyban m(ikod6 helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozd el6fizet6i
szerz6dés,

c) valamint, hogy El6fizetének ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltatd
felé illetve a helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozéan az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté felé és Elofizeto részérdl a helyhez kotott telefonvonalra mas megrendelés ne
legyen folyamatban.

1.2.3 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgaltatas az alapjaul szolgdld helyhez kotott
telefonvonal jogi sorsat osztja, igy

1.2.3.1.A DSL Szolgaltatas az alapjaul szolgdld helyhez kotétt telefon vonal El6fizetGje
azonos személy kell, hogy legyen vagy megfeleld meghatalmazassal kell
rendelkeznie ettdl a személytdl;

1.2.3.2.A DSL Szolgaltatas szinetel az alapjaul szolgalé helyhez koétott telefonvonal
szlinetelése esetén;

1.2.3.3.A DSL Szolgaltatas alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonalra vonatkozé
el6fizetdi szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén a DSL
Szolgaltatasra vonatkozd El6fizetsi Szerz6dés is megsziinik és hatarozott idejd
El6fizet6i Szerz6dés esetén El6fizetd a 4.4.1 pont szerinti dijak megfizetésére
koteles.

1.3. DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkdzok

1.3.1 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az alabbiak:

PentiumI 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor; 32 MB RAM;
merevlemez (HDD) (az operaciés rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad terlettel);
SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (halokartya).

1.3.2 A DSL Szolgaltatds igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb
verzioju operacids rendszer és PPPoE kliens program szlikséges. A szolgaltatd altal javasolt
operacios rendszer: Windows XP. Mas operacios rendszerek vagy hardver platformok is
hasznalhatdéak, amennyiben az El6fizet6é beszerzi, telepiti és beadllitja a szlikséges PPP over
Ethernet meghajtd szoftvert, azonban ebben az esetben szolgaltatd nem tud garanciat
vallalni a szolgaltatds hibamentés m(ikodésért.
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1.3.3 Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotdé és az ahhoz csatlakozoé berendezések és a
Szolgdltatd  altal telepitett egyéb  berendezések elhelyezésérdl, folyamatos
taparamellatasarol, megfeleld lizemeltetési kortlményeirol, valamint azok
vagyonvédelmérol - fliggetlenll attdl, hogy a berendezések El6fizetd vagy Szolgaltatd
tulajdonat képezik-e - El6fizet6 gondoskodik.

1.3.4 A DSL Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges ethernet haldzati kartyat El6fizetd
biztositja. Az ethernet haldzati kartya Szolgaltatonadl a rendelkezésre allé raktarkészlet
erejéig megvasarolhato.

2. A DSL SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, MINOSEGE

2.1. El6fizetdi Szerz6dés megkotésének specidlis feltételei

2.1.1 Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetdben megvizsgalja, hogy az Eléfizetd
altal megjel6lt helyszin, El6fizetéi Hurok (helyhez kotott telefonvonal) amelyen az
El6fizet6i Hozzaférési Pont létesll alkalmas-e DSL Szolgaltatas nyljtasara.

2.1.2 Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a DSL Gsszekottetés kiépitésének miszaki feltételei
miatt csak teljes korl vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a
kért létesités helyén a Szolgaltatas igénybe vehet6-e, ezért a Szolgaltatdé miszaki indokok
alapjan jogosult az El6fizet6i SzerzO6déstdl az Elofizetéi Szerzédés hatadlybalépésétdl
szamitott 45 munkanapon belldl eldllni. A Szolgaltatd elallasakor a Szolgaltaté az
El6fizet6tol az Elofizet6i SzerzGdés megkotésekor, vagy azt kovetéen a DSL Szolgaltatassal
kapcsolatban esetlegesen beszedett barmely dijat visszafizeti. Az elallas részletszabalyait a
4.5 pont tartalmazza.

2.1.3 Szolgaltaté visszafizetési kotelezettsége nem vonatkozik a DSL Szolgaltatassal
kapcsolatban Szolgaltatétdl vasarolt berendezésekre, eszk6zOkre, igy klilondsen az
ethernet haldzati kartydra. Szolgdltaté dijvisszatéritésre abban az esetben sem koteles,
amennyiben a Szolgaltatas |étesitése az El6fizetd hibdjabdl hidsul meg.

2.2. DSL Szolgaltatas kiépitése és (izembe helyezése

2.2.1 Ha Szolgdltaté az 5.1.1 illetve a 6.1.2 pontban elGirt hataridén belll nem biztositja a
Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka nem az
El6fizetd érdekkorében mertlt fel és El6fizeté az igényét Szolgaltatonak irdsban (levélben)
benyujtja, Szolgaltatd minden egyes késedelmes naptari nap utan 1 000 Ft kotbért, de
legfeljebb a Dijszabas szerinti egyszeri bekapcsolasi dij 20%-at koteles El6fizetének az
elsé késedelmes teljesitési napot koveté 30 napon belll megfizetni, vagy azt El6fizetd
kovetkez6 Szolgaltatasi Dijra vonatkozd szamlajan jovairni.

2.2.2 A DSL Szolgaltatas létesitésének tovabbi szabalyait - attoél fliggben, hogy Eléfizeté a DSL
Szolgaltatast halozat végzOdtetd berendezéssel vagy anélkll igényelte - az 5-6 pontok
tartalmazzak.
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2.3. Szolgaltaté-valtassal torténd létesités

2.3.1

2.3.2

2.3.3

24. A

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

Amennyiben El6fizetd szolgaltatd-valtassal kivan Szolgaltatéval Eldfizetdi Szerzédést kotni
DSL Szolgaltatds nyljtésara, ugy Szolgaltatd torekszik az ilyen létesités soran a
szlinetmentés DSL Szolgaltatds biztositdsara. Az ilyen létesités nem biztosit valtasi
lehetGséget a haldzat végzddteté berendezés nélklli DSL Szolgaltatdas és a Szolgaltato
végberendezései Utjan torténd Szolgaltatas kozott. A jelen pont szerinti szolgaltaté-valtas
feltétele, hogy El6fizetének ne legyen a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgalé helyhez kotott
telefon szolgaltatasra vonatkoz6 szamlatartozasa.

El6fizetd koteles a szolgaltatast a korabbi szolgaltatojanal lemondani, a Szolgaltaténal
pedig 4 napon belil a megrendeléshez sziikséges anyagok irasbeli benyujtasaval az Uj
igényt beadni a DSL Szolgdltatds létesitésére, mindkét szolgaltatonal jelezve, hogy
szolgaltaté-valtast kivan végrehajtani. Ennek feltétele, hogy a korabbi szolgaltatohoz
benyuljtott lemondd nyilatkozaton, illetve a Szolgaltatd részére megklildott (atadott)
megrendeld lapon is kitoltve szerepeljen az ISP valtas rubrika.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az U(j EHP létesitéséhez kapcsolddd esetleges
kedvezmények és akcids feltételek az Egyedi El6fizet6i Szerzddés eltérdé rendelkezése
hidnyaban szolgaltat-valtassal torténd létesités esetén nem iranyadok.

DSL Szolgaltatas minGsége és hasznalatanak szabalyai

DSL Szolgdltatas esetén a 10.4.1 pont szerinti hibajavitasi hataridé6 a nyilvantartasba
vételtdl szamitott 3 nap. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén Szolgaltaté a valos
hiba bejelentésétdl szamitott 3. nap lejartatdl koteles kotbér fizetésére a hiba elharitasaig
terjedd id6re. A hibajavitas és a kotbér egyebekben az altalanos szabalyok szerint alakul.

A DSL Szolgaltatas atlagos éves rendelkezésre allasa (T6rzsszoveg 5.1 pont) éves szinten
99%, illetve az éves kiesési id6 az El6fizet6i Hozzaférési Ponton nem haladhatja meg egy
évben a 88 orat.

A 2.4.1 pont szerinti éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe
venni az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd helyhez kotott telefon haldzatanak
hibajabol szarmazo szolgaltatas kiesést.

Az ElGfizet6 altal az Egyedi El6fizetdi SzerzO6dés szerint igénybevett savszélességli DSL
Szolgaltatds nyujtdsa soran Szolgaltatd biztositja, hogy a tablazat szerinti minimalis
savszélesség értékek folyamatosan az El6fizet6 rendelkezésére alljanak. A tablazatban
jelolt maximalis savszélesség értékek nem érhetbek el folyamatosan, azok elérhet6sége a
mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.

Szolgaltaté a 7.3.1 pont szerinti eseteken tulmenden jogosult az El6fizet6i Szerz6dés
szerint igénybevett DSL Szolgaltatds korlatozdsadra mindaddig, mig az aldbbi tiltott
magatartasok megsziintetésre nem kertlnek:

2.4.5.1. El6fizet6 a Szolgaltatést az 1. fliggelék szerinti Halozati Etikai Alapelvekbe (itk6z6
modon kéretlen reklamiizenetek (spam) kildésére hasznalja;

2.4.5.2. El6fizeté a Szolgaltatast kéretlen, nagy mennyiség(i, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begyljtésére hasznalja;

32



2.4.5.3.El6fizet6 nagy mennyiségben kiild koépiat azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl,
vagy igen hosszu Uzeneteket vagy fajlokat kiild egy cimzettnek a levelez6 szerver,
illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

2.4.5.4 El6fizeté "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely tartalmazza azt,
hogy a cimzettje azt klldje tovabb masoknak) kild vagy tovabbit, vagy mas hasonld
Uzeneteket flggetlenil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb
értékért vagy sem, valamint figgetlentl attdél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy
sem ilyen leveleket kapni, kivéve ha a cimzett el6zetésen hozzajarult az ilyen levelek
kiildéséhez.

2.4.5.5.El6fizet6 a Szolgaltatas felhasznalasaval olyan cselekményeket végez, amelyek
barmelyik szamitégéphaldzat biztonsaganak szétrombolasara, illetve gyengitésére,
vagy mas felhaszndldé jogosultsdganak jogosulatlan hasznalatdra, vagy barmilyen
internetes végpontra, illetve halézati eszkbézre vald jogosulatlan behatolasra
iranyulnak.

2.4.5.6.El6fizet6 barmely végpont mikodésének megzavarasara vagy szandékos
tulterhelésére (Denial of Service) iranyuld cselekményeket végez a Szolgaltatas
felhasznalasaval.

2.4.5.7.El6fizet6 a Szolgaltatast szerz6i jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalja, ha
az atvitel sordn masok szerz6i joga sérll (pl. kaléz szoftverek atvitele), vagy ha
El6fizet6 egyébként jogellenes moédon vagy célra hasznalja a Szolgaltatast.

2.4.5.8.El6fizet6 az aldbbiakban az egyes Dijcsomagonként meghatarozott szamu
szamitogépnél tobb szamitégéphez csatlakoztatja a Szolgaltatast, vagy az Uzleti
vagy haztartason kivili LAN halézaton osztja azt meg.

2.4.6 El6fizetd az igénybeyvett DSL Szpolgaltatast legfeljebb az aldbbi tablazatban meghatarozott
szamu szamitogep kozott jogosult megosztani:

Szolgaltatas tipusa Csatlakoztat:sagngzémitégépek
Privat
Privat ADSL 1 1
Privat ADSL 2 1
Privat ADSL 4 1
Privat ADSL 8 3
Privat ADSL 25 3
Uzleti
ADSL 1 1
ADSL 2 3
ADSL 4 3
ADSL 8 Korlatlan
ADSL 18 Korlatlan
ADSL 25 Korlatlan
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2.5.

2.6.

2.6

2.5.1

2.5.2

2.5.3

A mindségi kotbérre vonatkozd specialis rendelkezések DSL Szolgéltatas esetén

Amennyiben Szolgdltaté a targyévben a 2.4.1 pontban elGirt atlagos éves rendelkezésre
allas szerinti kiesési id6t meghaladja és El6fizetdé kotbérigényre vonatkozo bejelentését a
targyévet kovetd év januar 15-ig irdsban megteszi, a kotbér 6sszege a targyévben a DSL
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak 6sszegének a rendelkezésre allas
csOkkenés szazalékos mértékének felével megegyez6 hanyada (igy 98 %-os rendelkezésre
allas esetén, azaz 1 %-os rendelkezésre allas csokkenés esetén tehat 0.5 %), de
maximum az egy éves dij 20%-a.

Amennyiben Szolgaltaté a 0 pont szerinti minimalis sebességi értéknél kisebb sebességli
DSL Szolgaltatast nyudjt és El6fizeté az igényét Szolgaltatdnak irdasban (levélben) 5 napon
belil benyujtja akkor El6fizeté a hibas teljesitéssel érintett minden megkezdett éra utan a
havidij vagy mas rendszeres el6fizetdi dij egy orara esé Osszegének felével megegyez6
OsszegU jovairasra jogosult az El6fizet6 igénybejelentését koveté szamla 6sszegébdl.

Szolgdltatd teljesitési segédje Utjan a Szolgaltatds mindségének ellenGrzésére teszt
eszkOzt biztosit El6fizetd rendelkezésére, melynek elérhetdségérdl, valamint a hasznalat
szabdlyairdl honlapjan, illetve Ggyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy Szolgaltaté csak az igy mért eredményeket fogadja el mindségi reklamacio
alapjaul, melynek érdekében El6fizeté koteles a teszt eszkozzel tortént méréskor kapott
azonositot a reklamacié alkalmaval Szolgaltatonak megadni.

Karbantartasi idére vonatkozo specialis rendelkezések

.1 DSL Szolgéltatas esetén a rendszeres karbantartas alkalmanként az 5 munkanapot nem
haladhatja meg, de arra csak

a) az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd berendezések és eszk6zok karbantartdasa vagy
cseréje,

b) a DSLAM eszkoz karbantartasa (szoftverfrissités, szoftvercsere, adatbazis karbantartas,
atterhelés, eszk6zbdvités, eszkbzcsere),

c) a Szolgaltatd és az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd kozotti elektronikus hirk6zld
halézat karbantartasa, fejlesztése, bovitése,

d) a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott telefon szolgaltatassal kapcsolatos
rendszeres karbantartds miatt kertlhet sor.

3. A DSL SZOLGALTATASRA KOTOTT ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

3.1.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

DSL El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése

El6fizetdé jogosult az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott El6fizet6i Hozzaférési Pont
athelyezését kérni.

Amennyiben az athelyezés sordn a helyhez kotott telefonvonal el6fizetGjének személye is
valtozik (a jogutddlads esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgaltatas
felmondasanak és Uj megrendelésnek szamit.

A DSL Szolgaltatdas athelyezése csak az alapjaul szolgald helyhez kotott
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3.1.4

3.1.5

telefonszolgéltatassal egyiittesen lehetséges. Athelyezés esetén az El6fizetSi Szerzédés
kezd6 id6pontja és futamideje nem valtozik. A DSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul
szolgdld helyhez kotoétt telefon szolgaltatds athelyezése nélkiil akkor sem lehetséges, ha a
DSL szolgaltatas alapjaul szolgald nyilvanosan elérhet6 telefonvonal el6fizetéjének nevén
tobb helyhez kotott telefonszolgaltatds is van és Elbfizetd e telefonszolgaltatdsok kozott
igényli az athelyezést. A DSL El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése nem jarhat a halézat
végzbédtetd berendezés nélkili DSL Szolgaltatas és a Szolgaltatd altal biztositott haldzat
végzOdtetd berendezéssel tértén6é DSL Szolgaltatas kozott.

A DSL Szolgdltatas igénybevételéhez szliikséges Elbfizet6i Hozzaférési Pontot Szolgaltato
athelyezés keretében olyan terlleteken tudja létesiteni, ahol Szolgaltatd mar nydjt DSL
Szolgaltatast és ahol ugyanaz az El6fizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd biztositja a DSL
Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott telefon vonalat.

El6fizet6 az athelyezési igényt Szolgaltaténal jelenti be. A Szolgaltatonal tett bejelentést
kovet6en El6fizetd a Szolgdltatd teljesitési segédjénél koteles kezdeményezni a
Szolgaltatas athelyezését és a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgalé helyhez kotott telefon-
vonal athelyezését.

El6fizetd a Szolgaltatas athelyezésért akkor is a Szolgaltatd dijszabdsa szerinti athelyezési
dijat koteles megfizetni, ha az athelyezést Szolgaltatd teljesitési segédje végzi; a DSL
Szolgaltatads alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal athelyezéséért Szolgaltatd
teljesitési segédje szamit fel dijat El6fizetd felé. Amennyiben El6fizeté elmulasztja az
athelyezési igény Szolgaltatdnal térténd bejelentését, Ugy Szolgaltatd az athelyezésrdl vald
tudomasszerzést kovetéen a Szolgaltatd dijszabasa szerinti athelyezési dijat jogosult
kiszamlazni.

3.1.6 Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan terlletre kéri, ahol nem a Szolgaltatd

3.1.7

3.1.8

3.1.9

teljesitési segédje a nyilvanosan elérhetd telefon el6fizet6i hozzaférést biztositod
szolgaltatd, vagy az athelyezés miiszaki akadalyok miatt nem teljesithetd, gy az El6fizet6i
Szerz6dés megszlinik és El6fizetd nem koteles medfizetni a 4.4.1 pont szerinti dijakat.

Amennyiben El6fizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni,
Szolgaltatd a valtoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll koteles
El6fizet6t tajékoztatni a kérelem elfogadasardl vagy elutasitasardl, vagy arrdl, ha az
El6fizet6i Szerz6dés a 3.1.5 pont szerint megsz(inik, tovabba a kérelem elfogadasa esetén
az athelyezés koltségeirdl és az athelyezés végrehajtdsanak Utemezésérdl. A kérelem
elutasitasa esetén El6fizetd nem koételes megdfizetni a 4.4.1 pont szerinti dijakat.

Szolgdltatd az athelyezést az athelyezés végrehajtdsa mlszaki lehetGségeinek
fuggvényében az athelyezésre vonatkozd kérelem elfogadasanak visszaigazolasatol
szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni.

Az athelyezés ellenértékét az El6fizet6 utdlag az athelyezett végpont létesitését és lizembe
allitasat kovetben koteles egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

3.1.10 Ha a Szolgaltaté a jelen melléklet 3.1.8 pontja szerinti hataridét nem teljesiti, a

Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az athelyezés dija egyharmadanak megfelel
Osszegl, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyez6 Gsszegl kotbért koteles
fizetni.
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3.2. Valtozas az El6fizet6 telefonvonaldnak mindsitésében

3.2.1 Tekintettel a Szolgdltatd altal megkotott halozati szerz6dések feltételeire, El6fizetd
tudomasul veszi, hogy Uzleti el6fizet6ként igénybevett telefonvonalra Szolgaltaté nem
nyujt egyéni el6fizeték altal igénybe vehet6 Szolgaltatast.

3.2.2 El6fizet6 haladéktalanul koteles Szolgaltatot tajékoztatni arrél, ha a DSL Szolgaltatas
alapjaul szolgald telefon szolgaltatas besorolasa barmely okbdl a telefonszolgaltatéjanal
egyéni telefonvonalrdl Uzleti telefonvonalra valtozik, és koteles az El6fizet6i Szerz6dése
modositasat kérni Szolgdltatétél a Szolgdltaté altal nyujtott UGzleti dijcsomagok
valamelyikére.

3.2.3 Amennyiben a fenti 3.2.2 pont szerinti értesitési kotelezettségét elmulasztja Szolgaltato az
El6fizetonek kulildott felszolitdsban megadott legalabb 8 napos hataridé eredménytelen
elteltét kovetben jogosult

a) az El6fizet6i Szerz6dés rendkivili felmondasara vagy

b) a telefonvonal besorolasa valtozasanak id6pontjatdl (visszamendlegesen és a jovére
nézve) az ugyanolyan savszélességre vonatkozé - mindenkori Dijszabas szerinti -
(kedvezmények nélkuli) tzleti dijcsomagot kiszamlazni, El6fizeté pedig koteles ennek
megfeleléen azt megfizetni.

3.3. Dijcsomagvaltas

3.3.1 El6fizet6 jogosult a Szolgaltatas Uzleti vagy egyéni jellegét mddositani. Ezen mddositasi
lehet6ség nem biztosit valtasi lehetéséget a haldozat végzddtetd berendezés nélkili DSL
szolgdltatds és a Szolgaltatd haldozat végzdodteté berendezései Utjan térténd Szolgaltatas
kozott.

3.3.2 El6fizet6 hatarozatlan idejl szolgaltatas esetén jogosult az altala igénybe vett Dijcsomagot
moédositani. Ezen mddositasi lehetéség nem biztosit valtasi lehetGséget a haldzat
végzOdtetd berendezés nélkili DSL szolgdltatds és a Szolgaltaté halézat végzédtetd
berendezése Utjan torténd Szolgaltatas kozott.

4. DSL SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES MEGSZUNESE

4.1. DSL Szolgaltatas sziinetelése a helyhez kotott telefon szolgaltatas sziinetelése miatt

4.1.1 Amennyiben az Szolgaltatds alapjaul szolgald helyhez kotott telefon szolgaltatdas az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt szlinetel és ezért a DSL Szolgaltatas is szlinetel,
El6fizetd erre az idére a Szolgaltatasi Dij 100%-at koteles medfizetni.

4.1.2 Amennyiben a DSL Szolgaltatas szlinetelését az El6fizet6 kéri, akkor a szlinetelés idejére
az El6fizet6 hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzddés keretében igénybevett DSL Szolgaltatas
esetén a Szolgaltatd altal kozzétett Dijszabasban feltintetett listadrak szerinti Szolgaltatasi
Dij 50%-at koteles medfizetni.
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4.2. DSL Szolgaltatas megsz(inése a helyhez kotott telefon szolgaltatas megsz(inése miatt

4.2.1 A DSL Szolgaltatas igénybevételére kotott Elbfizetdi Szerzédés az ASZF 8.1.1 pontjéban
felsorolt okokon kivil akkor is megszlinik, ha a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgalé helyhez
kotott telefonszolgéltatds megsziinik. A helyhez kotott telefon szolgaltatds megsziinése
miatt megsz(inG hatarozott idejd El6fizet6i Szerzédés keretében igénybevett DSL
Szolgaltatas esetén El6fizetd koteles a hatarozott id6bdl hatralevé honapokra a rendszeres
eldfizetdi dijakat egy 6sszegben Szolgaltaténak megfizetni.

4.3. DSL Szolgaltatas rendkivili felmondasa tartds szolgaltatas kiesés miatt

4.3.1 Amennyiben a DSL Szolgaltatasban a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt tartés hiba miatt
az El6fizet6 a DSL Szolgaltatadst 30 napon tul egyaltalan nem tudja igénybe venni, akkor
El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés rendkiviili felmondasara.

4.4, Hatarozott id6re kotott DSL Szolgaltatasi El6fizetsi szerz6dés felmondasanak feltételei

4.4.1 A hatarozott id6re kotott DSL Szolgdltatdsra vonatkozd El6fizet6i SzerzOdésnek a
hatdrozott id6 lejarta elStt az ElSfizetd részérdl torténd rendes felmondasa (ASZF 8.1.2
pont) csak akkor hatalyos, ha az El6fizet6 a felmondassal egyidejlileg az altala igénybevett
kedvezményeket és a hatarozott idébdél hatralévo idére a Szolgaltatasi Dijat egy 6sszegben
medfizeti.

4.4.2 Amennyiben Szolgaltaté a hatarozott id6re kotott DSL Szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi
Szerzddés rendkiviili felmondasara ElSfizeté szerzédésszegése miatt kényszeril (ASZF
8.3.1 pont) Eld6fizeté koteles a 4.4.1 pont szerint kiszdmitott 6sszeget egy 6sszegben
Szolgaltatonak megfizetni.

4.4.3 Hatarozott idejl szerzddés esetén a Szolgaltatétdl mas szolgaltatohoz torténé szolgaltatd
valtas felmondasnak mindstl, amelyre a 4.4.1 pont szerinti szankciok érvényesek.

4.5. Elallas

4.5.1 Tekintettel arra, hogy az ADSL kiépitésének mdlszaki feltételei miatt csak az El6fizetGi
Hozzaférési Pont tényleges kiépitése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért
létesités helyén a Szolgaltatas igénybe vehet6-e, ezért a Szolgaltatd mliszaki indokok
alapjan jogosult az El6fizetéi Szerzddéstol az El6fizetdi Szerzddés hatalybalépésétol
szamitott 45 munkanapon belll az Eléfizetd irasbeli értesitésével elalini.

4.5.2 A Szolgdltatd eldlldsa esetén az Elbfizetd, az elallassal Osszefliggésben felmerilt
koltségeinek megtéritését, illetve kartéritést a Szolgaltatétdl nem kovetelhet.

4.6. Megszilinésre vonatkozd egyéb rendelkezések

4.6.1 Az Elofizet6i Szerzédésnek a DSL Szolgaltatas kiépllése el6tti megszlinése esetén
Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizetéi Szerz6dés
megszlinésére a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt El6fizetd rendkivili felmondasa, vagy
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4.6.2

5.

51. A

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

a Szolgaltatd eldlldsa nyoman kertilt sor.

Amennyiben a DSL Szolgdltatds kiépllése el6tt az El6fizetdi Szerz6dés az El6fizet6
érdekkorébe tartozé barmely okbdl megszinik, Szolgaltatdé az El6fizet6i Szerzddés
megkotésekor az El6fizetd altal befizetett dijakat nem fizeti vissza.

SPECIALIS SZABALYOK HALOZATVEGZODTET® BERENDEZESSEL NYUJTOTT DSL
SZOLGALTATAS ESETEN

Szolgaltatas kiépitése

A DSL Szolgaltatdasdahoz szlikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont Uizembe helyezését
Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6dés Elbfizeté altal alairt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 45 napon belll biztositja (bekapcsolasi id6).

A haldzat végzOdtetd berendezéssel nyljtott DSL Szolgdltatas esetén a DSL Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges haldzati végzédtetd berendezést (ADSL Network Termination
Unit), halozati levalaszté szlr6t (splitter), valamint egy RJ11-RJ11 és egy RJ45-RJ45
(EIA/TIA 568A) kabelt Szolgaltatdé a DSL Szolgaltatas keretében biztositja az El6fizetOnek.
A felsorolt berendezések Szolgaltato, illetve El6fizetéi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato
tulajdonat képezik.

Ha az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges utvalasztét (,router”) Szolgaltatd kilon dij ellenében biztositja
El6fizet6 szamara. Az Gtvalaszto tipusat az Egyedi Elofizetsi Szerz6dés tartalmazza.

El6fizet6 a DSL Szolgaltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési ponton 1évé 10BaseT
Ethernet interfészen (IEEE 802.3) keresztll veheti igénybe, amelyen keresztll a
Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be.

A Szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges PPPoE (IETF RFC 2516) kliens szoftver
adathordozéjat Szolgaltatd ingyenesen biztositja El6fizet6 részére, kivéve ha Szolgaltatd a
Szolgaltatashoz Utvalasztét is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver
feladatait az Utvalaszté végzi. Ha atadaskor a PPPoE kliens szoftver adathordozéja hibas,
Szolgaltatd azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver m(ikodOképességéért,
hibatlansagaért Szolgaltatd egyebekben nem tud felelésséget vallalni.

Amennyiben a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetéi Hozzaférési Pont
kiépitése az Elb6fizeté helyiségében hajthatdé végre, és az csak az Elbfizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy a Szolgaltatdval, illetve El6fizet6i Hozzaférést
Nyujtd Szolgaltatdval tortént megallapodas szerinti idépontban Szolgaltatdn vagy Elofizet6i
Hozzaférést Nyujtdé Szolgaltaton kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a 5.1.1 pont
szerinti bekapcsolasi id6, valamint a Szolgaltatdé eldlldsara vonatkozd, pont szerinti 45
munkanap ezzel a kieséssel meghosszabbodik. El6fizetd koteles a Szolgaltaté vagy
teljesitési segédje altal a DSL Szolgaltatas kiépitését kovetéen részére bemutatott
jegyzbkonyvet alairni, amely a kiépités és izembe helyezés tényét rogziti.
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5.2. Expressz létesités

5.2.1 El6fizeté kulon dij ellenében igényelhet gyorsitott (expressz) létesitést, ez esetben a
Szolgaltatas létesitését a megrendel6lap Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd 5
napon belili |étesitéssel is igényelheti. Amennyiben a Szolgaltatd altal felajanlott két
létesitési idOpont kozll az egyik egyeztetésre keril, akkor a Szolgaltatd a létesitést 5
napon belil hajtja végre. Amennyiben a létesitési idopontban nem sikerll megallapodni,
akkor az expressz létesitésre vonatkozd megrendelés érvényét veszti, és a felek
egymassal szemben ebbdl fakadd igényt nem tamasztanak.

5.3. Eljaras a Szolgaltatas megsziinésekor

5.3.1 Az El6fizeti SzerzGdés megszlinése esetén El6fizeté koteles a birtokaba jutott,
El6fizet6 tulajdondba nem keril6 szolgaltatdi eszkozoket és berendezéseket Szolgaltaténak,
legkésébb az El6fizet6i Szerz6dés megszilinésétdl szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a
Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszk6zOk leszerelését Szolgaltaténak (vagy
teljesitési segédjének) ezen idGtartamon belll id6pont egyeztetést kovetden lehetévé tenni. Ha
El6fizetd ezen id6n bellil az eszkozoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszk6zok
esetén pedig azok leszerelését nem teszi lehet6vé, illetve az el6re egyeztetett id6pontban két
alkalommal sem teszi lehetévé a leszerelést, Elofizetd koteles az eszk6zbk és berendezések
leszereléskori ellenértékét Szolgaltaté szamlaja ellenében medgfizetni. A leszerelés tényét és ezzel
egyltt a Szolgaltatd tulajdonaban |év6 eszk6zok (ADSL modem, splitter) El6fizet6tél torténd
atvételét a Szolgaltatd és El6fizetd aldirt jegyz6kényvben rogzitik.

5.3.2 El6fizet6 elérhetetlensége esetén Szolgaltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a
kiszallast, vagy téritésmentésen lehetéséget biztosit az eszkdz visszajuttatdsdra. Amennyiben e
probalkozasok 30 napon belll nem vezetnek eredményre, Ugy e hatarid6 elteltével Szolgaltatd a
Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd.. pont szerint kiszdamlazza a kérdéses eszk6zok értékét.

1 SPECIALIS SZABALYOK HALOZATVEGZODTETO BERENDEZES NELKULI DSL SZOLGALTATAS
ESETEN

6.1. A Szolgaltatas megrendelése és kiépitése

6.1.1 Haldzatvégzbédteté berendezés nélkuli DSL Szolgaltatas iranti igény bejelentése esetén
Szolgdltaté el6mindsitési eljarast folytat le, melynek célja a DSL Szolgdltatas
létesithet6ségének elGzetés ellenbrzése. Amennyiben az elémindsitési eljaras azt allapitja
meg, hogy a DSL Szolgaltatas Iétesitése akadalyba utkozik, Ugy Szolgdltatdé nem
tanacsolja a végberendezések beszerzését. Az elémindsitési eljaras eredménye
egyebekben tajékoztatd jellegli, igy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget annak

eredményéért.

6.1.2 A DSL Szolgaltatdsdhoz szikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont (zembe helyezését
Szolgaltaté az Elbfizetdi SzerzOdés Elofizetd altal alairt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll biztositja (bekapcsolasi id6).

6.1.3 A DSL Szolgaltatas halozatvégzédteté berendezés nélkili igénylése esetén végfelhasznaloi
berendezés a DSL Szolgaltatas keretében nem keril atadasra El6fizetonek, igy Eldéfizeto
koteles a megfelel6 ADSL modem, haldzati levalasztd szlré (splitter) beszerzésérdl,
valamint ezek telepitésérdl gondoskodni. A El6fizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez
kapcsolddd haldzati levalasztd szlr6 (splitter) tgyfél oldali UR2 interfésze.

6.1.4 El6fizeté csak megfelel0ségi jeldléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgdltatds igénybevételéhez. A
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6.1.5

Szolgaltatd altal ajanlott végberendezések felsorolasat a 6.2.1 pont tartalmazza.

El6fizet6é a haldzatvégzddteté berendezést, valamint a Szolgaltatdas igénybevételéhez
szlikséges Utvalasztot (,router”) kulon dij ellenében a készletektdl figgden Szolgaltatdtol
is megvasarolhatja. Az ilyen mddon beszerzett eszkdzokkel kapcsolatosan az esetleges
garancialis problémak intézése Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdn lehetséges. Szolgéltatd
visszautasithatja ezen eszk6zok értékesitését, amennyiben a 6.1.1 pont szerinti
elémindsitési eljaras eredménye negativ.

6.2. Szolgaltaté altali belizemelés (szerelbi opcid)

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

El6fizetd kiilon dijazas ellenében rendelheti meg a sajat tulajdonaban 1évé eszk6zok (ADSL
modem és splitter) Szolgaltatd altali belizemelését. Szolgaltatdé honlapjan, valamint
Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad azon ADSL modemtipusokrdl, amelyek Szolgaltato altali
Uzembe helyezése megrendelhetd.

A belizemelés a haldozatvégzddtetd berendezés nélklli DSL Szolgaltatas megrendelésekor
vagy a hibakezelés soran az ADSL kapcsolat els6 belzemeléséig rendelheti meg. A
belizemelést Szolgaltato teljesitési segédje végzi el az El6fizetOvel egyeztetett idGpontban.

A Szolgaltatd altali belizemelés keretében Szolgaltatd teljesitési segédje a haztartasban
Iév6 els6 nyilvanosan elérhet6 telefon csatlakozasi pont és az ADSL haldzat végzdidtetd
eszk6z (ADSL NT) kozott legfeljebb 20 m hosszisagu telefonkabelt (RJ11RJ11), valamint
maximum 3 db elvalaszté sz(ir6t telepit. Ezt meghaladd igény esetén Eléfizeté egyidejl
tajékoztatasa mellett a halézat kiépitésének dijarél Szolgaltatd teljesitési segédje az
El6fizetének kiilon szamlat allit ki.

A Szerel6i opcid elvégzése akkor tekinthetd sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat
Uzembe helyezése sikeres, s ezt a Szolgaltatd mliszerésze a végfelhasznalodi szolgaltatas
hozzaférési pontra csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja (Szolgaltaté tulajdonu
berendezéssel, a Szolgaltatd tesztszerverére térténé kapcsolddassal).

Amennyiben az ADSL kapcsolat lizembe helyezése nem sikerilt Szolgdltatéd oldali hiba
miatt, Ugy a Szolgaltatd a Szereldi opcid keretében elharitja a hibat. Ez esetben a Szerelsi
opciod dija nem keril kiszamlazasra.

6.3. Attérés kizartsdga a haldzatvégzddteté berendezéssel nyujtott DSL szolgaltatasra

6.3.1

A Szolgaltaté nem biztositja El6fizetd részére a valtasi lehetéséget a haldzatvégzddtetd
berendezés nélklli DSL Szolgaltatds és halozatvégzédtetd berendezés felszerelésével
Iétesitett DSL Szolgdltatas kozott.

6.4. Eljaras a Szolgaltatas megszlinésekor

6.4.1 Az El6fizetéi Szerz6dés megszlinése esetén kizardlag
Szolgaltatd oldali leszerelés torténik.
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SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS

1. A SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, JELLEMZOI

1.1.1 El6fizet6 Szolgaltatotdl a Szimmetrikus Internet Elérés Szolgaltatds (a tovabbiakban:
~Szimmetrikus Internet Szolgaltatas”) keretében szélessavu adatatviteli szolgdltatast vesz
igénybe az Altaldnos Szerzdési Feltételekben és az Egyedi Eléfizeti Szerzdédésben
meghatarozott feltételekkel.

1.1.2 Szolgaltatd Elofizet6é szdmara a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételét
lehet6vé tevd atviteli utat és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését harmadik személy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdval mint teljesitési segédjével kotott szerzdédés alapjan
biztositja.

1.1.3 El6fizetd a Szimmetrikus Internet Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési ponton
Iév6 10BaseT Ethernet interfészen (IEEE 802.3) keresztll veheti igénybe, amelyen
keresztll a Szolgéltatohoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast az
El6fizetd végberendezésén futd kliens program biztositja. Az El6fizetd azonositasat
Szolgaltaté végzi. A kapcsolat létrehozdsdhoz és az El6fizetd azonositdsdhoz az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés szerinti El6fizetdi Azonositd és jelszé megadasa szikséges.

1.2. A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja

1.2.1 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 — 24 6raig veheti igénybe
az El6fizet6. Szolgaltatd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24
oranként bontsa. Szolgaltatd akkor is jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs
adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast kévetéen azonnal Gjra létrehozhatd.

1.2.2 Szolgdltaté Szimmetrikus Internet Szolgaltatdsa kizédrdlag meghatarozott foldrajzi
terlleteken érheté el. A foldrajzi teriletek listajardl Szolgaltaté az Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

1.3. Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hardver és szoftver eszk6zok

1.3.1 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges, épuleten bellli
El6fizet6i Hozzaférési Pontot (mikrohulldmd antennat, haldzati koncentratort, éplleten
bellli strukturdlt UTP kabelezést) Szolgaltatd teljesitési segédje épiti ki (a felsorolt
berendezések Szolgaltatd teljesitési segédjének tulajdonat képezik).

1.3.2 A Szimmetrikus Internet Szolgdltatdas igénybevételéhez javasolt = minimalis
hardverfeltételek az aldbbiak: Pentium 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitményl
processzor; 32 MB RAM; merevlemez (HDD) (az operaciés rendszer mellett legalabb 50
Mbyte szabad terllettel); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (haldkartya)

1.3.3 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal
magasabb verzidju operacios rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A szolgaltaté altal
javasolt operacids rendszer: Windows XP. Mas operacidés rendszerek vagy hardver platformok is
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hasznalhatdéak, amennyiben az El6fizetd beszerzi, telepiti és beallitja a szlikséges PPP over Ethernet
meghajtd szoftvert, azonban ebben az esetben szolgaltaté nem tud garanciat vallalni a szolgaltatas
hibamentés mUikodésért.

1.4. El6fizet6 eszkozei

1.4.1 El6fizetd csak megfelel6ségi jeloléssel rendelkez6 vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas
igénybevételéhez.

1.4.2 Az El6fizetGi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakoz6 berendezések és a
Szolgaltaté altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasaral,
megfeleld lizemeltetési korialményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizeté gondoskodik.

1.4.3 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ethernet haldzati
kartyat El6fizetd biztositja. Az ethernet haldzati kdrtya Szolgaltaténal a rendelkezésre allé
raktarkészlet erejéig megvasarolhatd.

2 A SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, MINISEGE

2.1. El6fizetdi Szerz6dés megkotésének specidlis feltételei

2.1.1 Szolgaltatd az El6fizetoi Szerz6dés megkotését kovetdben megvizsgalja, hogy az Eléfizetd
altal megjelolt helyszin alkalmas-e Szimmetrikus Internet Szolgaltatds nyujtasara, illetve,
hogy az elbfizetdéi hozzaférési pont kiépitésének jogi és gazdasagi akadalyai (pl.
engedélyek hidnya, tulzottan kéltséges kiépités) vannak-e.

2.1.2 Amennyiben a Szolgdltaténak visszafizetési kotelezettsége keletkezik az El&fizetGi
Szerz0dés alapjan, az nem vonatkozik a Szimmetrikus Internet Szolgaltatassal
kapcsolatban Szolgaltatétol vasarolt berendezésekre, eszkozokre, igy klilonésen az
ethernet haldzati kartyara. Szolgaltatd dijvisszatéritésre abban az esetben sem koteles
amennyiben a Szolgaltatas |étesitése az El6fizetd hibajabdl hidsul meg.

2.2. Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépitése és lizembe helyezése

2.2.1 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatdshoz szikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont
kiépithet6ségét az Elbfizet6i Szerzddés Elbfizet6 altal alairt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon bellil megvizsgalja, majd amennyiben a vizsgalat szerint a kiépitésnek
nincs akadalya, Ugy az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését és lizembe helyezését
Szolgaltatd a vizsgalattdl szamitott 30 napon belll biztositja (bekapcsolasi idd).

2.2.2 Az Elo6fizet6i Hozzaférési Ponthoz tartozé mikrohulldmd berendezések felszereléséhez
esetlegesen sziikséges tulajdonostarsi (tarsashazi) engedélyt El6fizet6 és a Szolgaltatd
teljesitési segédje egylittesen szerzi be. A 2.2.1 pont szerinti bekapcsolasi idébe nem
szamit bele az ilyen engedély beszerzésének id6tartama. Tekintettel arra, hogy a
felszerelésre az engedélyt a tarsashazi tulajdonosok kézosség adja meg, Szolgaltatd ezen
engedély megtagadasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés meghilsulasaért nem vallal
felel6sséget.

2.2.3 Mivel az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése az El6fizet6 helyiségében hajthatd végre és
az csak az Elofizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, az igy egyeztetett
id6pontig terjed6 id6kieséssel, valamint a Szolgaltatdéval egyeztetett idopontban a kiépités
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

Szolgaltaton kivali okok miatti meghilsuldsa esetén az igy okozott iddkieséssel a
bekapcsolasi id6 meghosszabbodik.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje altal a Szimmetrikus Internet
Szolgaltatas kiépitését kovetéen részére bemutatott jegyz6konyvet aldirni, amely a
kiépités és lizembe helyezés tényét rogziti.

Az El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a Szimmetrikus Internet &sszekottetés kiépitésének
m(iszaki, jogi és gazdasagi feltételei miatt csak teljeskor(i vizsgdlat elvégzése soran lehet
megbizhatéan megallapitani, hogy a kért létesités helyén a Szolgaltatas igénybe vehetd-e,
ezért a Szolgaltatd mlszaki, jogi vagy gazdasagi indokok alapjan jogosult az El6fizetoi
Szerz6déstdl az Elbfizet6i Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 45 napon belil elallni. A
Szolgaltatd eldllasakor a Szolgaltaté az El6fizet6t6l az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor,
vagy azt kovetben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatdssal kapcsolatban esetlegesen
beszedett barmely dijat visszafizeti. Az elallas részletszabalyait a 4.5 pont tartalmazza.

Ha Szolgaltaté a 2.2.1 pontban eld6irt hataridén bellil nem biztositja a Szolgaltatasokhoz
valo hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka a Szolgaltaté érdekkérében
merllt fel és El6fizeté a kotbér iranti igényét Szolgaltatonak irasban (levélben) benyuijtja,
Szolgaltatd minden egyes késedelmes naptari nap utdn 1000 Ft,kotbért, de legfeljebb a
Dijszabas szerinti egyszeri bekapcsolasi dij 20%-at koteles El6fizetbnek az els6
késedelmes teljesitési napot koveté 30 napon belll medfizetni, vagy azt El6fizetd
kovetkezd Szolgaltatasi Dijra vonatkozd szamlajan jovairni.

2.3. A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas minésége

2.3.1

2.3.2

A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas atlagos éves rendelkezésre allasa (T6rzsszoveg 5.1
pont) éves szinten 98 %, illetve az éves kiesési id6 az El6fizetdi Hozzaférési Ponton nem
haladhatja meg egy évben a 175 6rat.

Az Elofizet6é altal az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés szerint igénybevett savszélességl
Szimmetrikus Internet Szolgaltatds nyujtdsa soran Szolgaltatd biztositja, hogy a tablazat
szerinti minimalis savszélesség értékek folyamatosan az El6fizetd rendelkezésére alljanak.
A tablazatban jelolt maximalis savszélesség értékek nem érhetéek el folyamatosan, azok
folyamatosan, azok elérhet6sége a mindenkori atviteltechnikai és forgalmi viszonyok
fliggvénye.
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SZIMMETRIKUS INTERNET szolgaltatas tartalma

Vital-Comp Kft. .
SZIMMETRIKUS Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET*1M /2M /3M / 4M / 5M
INTERNET
SZIMMETRIKUS INTERNET hozzaférés
iM 2M 3M 4M 5M
Le/Feltdltés Garantalt | Max. | Garantdlt | Max. | Garantdlt Max. Garantdlt | Max. | Garantdlt Max.
sebessége
(kbit/s) 128 1024 256 2048 384 3072 512 4096 1024 5120
5 db e-mail postafiok
Postafidkonként 50 MB e-mail tarterilet
POP3, IMAP, webmail szolgaltatas
Dial-up backup hozzaférés **
100 MB web tarterilet
PPPoE kliens szoftver
Interware Start CD
2.4. A minGségi kotbérre vonatkozd specidlis rendelkezések Szimmetrikus Internet Szolgaltatas

esetén

2.4.1 Amennyiben Szolgaltaté a targyévben 2.4.1 pontjaban eldirt atlagos éves rendelkezésre

allas szerinti kiesési id6t meghaladja és El6fizetd kotbérigényre vonatkozo bejelentését a
targyévet koveté év januar 15-ig irdsban megteszi, a kotbér Gsszege a targyévben a
Szimmetrikus Internet Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak ¢sszegének
a rendelkezésreallas-csokkenés szazalékos mértékének felével megegyezd hanyada (igy 1
%-o0s rendelkezésreallas csokkenés esetén 0,5 %), de maximum az egy éves dij 20%-a.

2.4.2 Amennyiben Szolgaltaté a 0 pont szerinti minimalis sebességi értéknél kisebb sebességl

2.5.

Szimmetrikus Internet Szolgaltatast nydjt és El6fizet6 az igényét Szolgaltatonak irdsban
(levélben) 5 napon belll benyuljtja akkor El6fizet6é a hibas teljesitéssel érintett minden
megkezdett 6ra utdn a havidij vagy mas rendszeres el6fizetdi dij egy orara es6 6sszegének
felével megegyez6 Osszegli jévairasra jogosult az El6fizet6 igénybejelentését kovetd
szamla 6sszegébol.

Karbantartasi idére vonatkozé specialis rendelkezések

2.5.1 Szimmetrikus Internet Szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartas alkalmanként az 5

munkanapot nem haladhatja meg, de arra csak

a) az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd vagy ahhoz kapcsolddd berendezések és eszk6zok
karbantartasa vagy cseréje,

b) a Szolgaltatd elektronikus hirkézl6 halézatanak karbantartdsa, fejlesztése, bdvitése
miatt kerllhet sor.

3. A SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATASRA KOTOTT ELOFIZETOI SZERZODES
MODOSITASA

3.1.

3.1.1

El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezésére Szolgaltatd csak hatarozatlan idGre kotott
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El6fizet6i Szerz6dés esetében koteles.

3.1.2 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges El6fizetdi Hozzaférési Pontot Szolgaltatd athelyezés keretében olyan terlileteken
tudja létesiteni, ha az El6fizet6 altal megjel6lt Uj foldrajzi helyen az El6fizet6i Hozzaférési
Pont létesitésének minden mi(iszaki, jogi és gazdasagi feltétele adott (v6. 1.pont).

Amennyiben El6fizet6 az El6fizetsi Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni, Szolgaltato a

valtoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll kételes El6fizet6t tajékoztatni a

kérelem elfogadasardl vagy elutasitasarol, tovabba a kérelem elfogadasa esetén az athelyezés

koltségeirdl és az athelyezés végrehajtasanak ttemezésérdl.

3.1.4 Szolgaltato az athelyezést az athelyezés végrehajtasa miiszaki, jogi és gazdasagi
lehet6ségeinek fliggvényében az athelyezésre vonatkozd kérelem elfogadasanak visszaigazolasatol
szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni. Amennyiben az athelyezés nem lehetséges akkor az
El6fizet6i Szerzddés felmondasa az El6fizetd érdekkdrében felmertltnek minésdil.

3.1.5 Az athelyezés dijat az El6fizet6 utdlag - az athelyezett végpont létesitését és lizembe
allitasat kovetben - koteles egy 6sszegben Szolgaltatdnak medfizetni.

3.1.6 Ha a Szolgaltatd a jelen melléklet 3.1.8 pontja szerinti hataridét nem teljesiti, a Szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az athelyezés dija egyharmadanak megfelel6 ¢sszegl kotbért
koteles fizetni.

SZIMMETRIKUS INTERNET SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES MEGSZUNESE

4.1. Az El6fizet6i Szerz6dés hatalya

4.1.1 Az El6fizeti Szerz6dés hatarozatlan, vagy egy év hatdrozott idétartamra szél. A hatarozott
id6re kotott Elofizetdi Szerz6dés a hatarozott id6 lejartdval automatikusan hatarozatlan
idére hatdlyossa valik, kivéve, ha Elofizetd a hatdly lejartat megel6z6en legalabb 30
nappal vagy Szolgaltatd a lejarat el6tt 60 nappal a lejarat napjara az El6fizet6i Szerz6dést
felmondja.

4.2. Szimmetrikus Internet Szolgaltatas rendkivili felmondasa tartds szolgaltatas-kiesés miatt

4.2.1 Amennyiben a Szimmetrikus Internet Szolgdltatdsban a Szolgadltatd érdekkorében
felmerlt tartdés hiba miatt az El6fizeté a Szimmetrikus Internet Szolgéaltatast 30 napon tul
egyaltaldn nem tudja igénybe venni, akkor El6fizet6 jogosult az El&fizet6i SzerzO6dés
rendkivili felmondasara.

4.3. Hatarozott id6re kotott Szimmetrikus Internet Szolgaltatasi Elofizet6i szerz6dés
felmondasanak feltételei

4.3.1 A hatdrozott id6re kotott Szimmetrikus Internet Szolgaltatdsra vonatkozd El6fizet6i
Szerzddésnek a hatarozott id6 lejarta elott az El6fizetd részérdl torténd rendes felmondasa
(ASZF 8.1.2 pont) csak akkor hatélyos, ha az El6fizet6 a felmondassal egyidejiileg az altala
igénybevett kedvezményeket (igy kulondsen a kiépitési dijbol engedett kedvezményeket)
és a hatarozott id6bdl hatralévé idére a Szolgaltatasi Dijat egy 6sszegben megfizeti.

4.3.2 Amennyiben Szolgdltatd a hatarozott idére kotott Szimmetrikus Internet Szolgaltatasra
vonatkozé  El6fizetéi  Szerz6dés  rendkivili felmondasara  kényszertl  El6fizetd
szerz8désszegése miatt (ASZF 8.3.1 pont) ElSfizeté koteles a 4.3.1 pont szerint
kiszamitott 6sszeget egy 6sszegben Szolgaltatdbnak medfizetni.
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4.4. Elallas

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Tekintettel arra, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépitésének sajatos mliszaki,
jogi és gazdasagi feltételei miatt csak az El6fizet6i Hozzaférési Pont tényleges kiépitése
sorédn lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért |étesités helyén a Szolgaltatas
igénybe vehet6-e, ezért a Szolgaltatd mliszaki indokok alapjan jogosult az Elo6fizet6i
Szerzddéstdl az El6fizetdi Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 45 munkanapon belll az
El6fizetd irdsbeli értesitésével eldlini.

Amennyiben az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitését az El6fizetd helyiségében kell végezni
és az csak az El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a megallapodas
szerinti idGpontban Szolgaltaton kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a 45
munkanap ezzel a kieséssel meghosszabbodik.

A Szolgaltatd elalldsa esetén az ElSfizetd, az eldlldssal 0Osszefliggésben felmerdlt
koltségeinek megtéritését, illetve kartéritést a Szolgaltatétdl nem kovetelhet.

4.5. El6fizetd birtokaba kertlt berendezések

4.5.1

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd koteles a birtokaba jutott, El6fizet6
tulajdondba nem keril6 szolgaltatéi eszkozOket és berendezéseket Szolgaltatonak,
legkésGbb az El6fizetdi Szerz6dés megszilinését6l szamitott 30 napon belil visszaadni,
illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszk6zok leszerelését
Szolgaltaténak (vagy teljesitési segédjének) ezen idGtartamon belll idépont egyeztetést
kovet6en lehetévé tenni. Ha El6fizetd ezen id6n belll az eszkozoket és berendezéseket
nem adja vissza, felszerelt eszkdzok esetén pedig azok leszerelést nem tészi lehet6vé,
illetve az el6re egyeztetett id6pontban két alkalommal sem tészi lehet6vé a leszerelést,
El6fizetd koteles az eszkGzok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltato
szamlaja ellenében medfizetni.

4.6. Megszlinésre vonatkozd egyéb rendelkezések

4.6.1

4.6.2

Az El6fizet6i SzerzOdésnek a Szimmetrikus Internet Szolgaltatds kiéplilése elGtti
megszlinése esetén Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizetdi
Szerz6dés megszlinésére a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatt El6fizeté rendkivili
felmondasa, vagy a Szolgaltato elalldasa nyoman kerllt sor.

Amennyiben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatds kiéplilése el6tt az El6fizet6i Szerz6dés
az El6fizet6 érdekkorébe tartozé barmely okbdl megszlinik, Szolgadltaté az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésekor az El6fizetd altal befizetett dijakat nem fizeti vissza. Tekintettel
arra, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas El6fizetéi Hozzaférési Pontjanak
kiépitéséhez egyes esetekben a tarsashdz vagy mas épitési engedély szlikséges,
Szolgaltatd az ilyen engedély megtagadasa miatti meghidsulasért nem tartozik
felel6sséggel.
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1. FUGGELEK

HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

El6fizet6 nem haszndlhatja a Szerzddéses Szolgaltatasokat Spam kildésére. Amennyiben El6fizet6 a
Szerz6déses Szolgaltatasokat olyan témeges email klldésére hasznalja, amelybe minden cimzett
kifejezetten hozzajarult, El6fizeté koteles a hozzajarulast megdrizni, és a cimzett kérésére a témeges
email kiildését abbahagyni.

ElSfizetdnek biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. Igy tobbek kozétt tilos
olyan un. ,open mail relay” szolgaltatast mUikodtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kaldoé fél
altali e-maileket is tovabbit az El6fizet6 altal irdnyitott informatikai rendszeren (szamitogépen,
halézaton) kiviilre.

Amennyiben El6fizetd az azonositott kuldé féltél érkez6 e-maileket tovabbitja, Elofizetd koteles a
tovabbitas tényét a megfelel6 ,Received” sorba feljegyezni.

El6fizet6 egyébként a Szerzddéses Szolgaltatdsokat is felhasznalva csak akkor jogosult névtelen
tovabbitasi szolgdltatast nyuljtani, ha a szolgaltatas felligyeletével biztositani tudja, hogy az
azonositatlan vagy tulzé haszndlatot megakadalyozza.

El6fizetd hozzdjarul, hogy Szolgaltatd ellendrizze, El6fizeté mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgaltatd ezt az ellendrzést az Elbfizet6t lehetdé legkevésbé zavaré mddon
jogosult végezni.
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4, Fliggelék

SZOLGALTATO ALTAL KERHET® IRATOK ES AZ ELOFIZET® SZERVEZETI

FORMAJATOL FUGGOEN MEGADANDO ADATOK

Szervezeti forma

Csatolandé irat

A szerz6déskotéshez
sziikséges tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag, kozkereseti
tarsasag (kkt.), bt. kft. rt. k6zos
véllalat (kv.)

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Alapitvany megyei birdsag nyilvantartasba vételi nyilvantartdsi szam, nyilvantarto
hatarozatanak masolata birésag neve
Egyestilés 60 napndl nem régebbi cégkivonat,

képviseld alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Egyesilet (part, mas tarsadalmi
szervezet)

megyei birédsag nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartdsi szam, nyilvéntarto
birésag neve

Erddbirtokossagi tarsulat

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Eurdpai gazdasagi egyesiilés (ege) 60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya cégjegyzékszam

Fidktelep 60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képviseld alairasi cimpéldanya cégjegyzékszam

Kereskedelmi képviselet 60 napndl nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya cégjegyzékszam

Koltségvetési szerv

Torzskényvi nyilvantartas masolata

térzskonyvi szam, tk. nyilvantarto
szerv neve

K6zhasznu tarsasag (kht.)

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kozoktatasi intézmény

Jegyz6 nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata, v.
torzskonyvi nyilvantartds masolata

nyilvantartdsi szam, nyilvantarto
szerv neve

Magannyugdijpénztar

megyei birdsag nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartdsi szam, nyilvantarto
birésag neve

Onkéntes kélcsénds biztositd pénztar
(6. nyugdijpénztar, 6.
egészségpénztar, 0. 6nsegélyezd
pénztar)

megyei birdsag nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartdsi szam, nyilvantarto
birésag neve

Szovetkezet

60 napndl nem régebbi cégkivonat,
képvisel6 alairdsi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Ugyvédi iroda

terlleti kamara nyilvantartasba vételi
hatdrozatanak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarté
kamara neve

Vallalat, lednyvallalat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzékszam
képviseld aldirasi cimpéldanya

Végrehajtdi iroda 60 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzékszam
képviseld aldirasi cimpéldanya

Vizgazdalkodasi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzékszam

képviseld aldirasi cimpéldanya

Tarsashaz

60 napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat (szemle), alapité okirat
masolata, kdzgyllési hatarozat a

képviseleti jogosultsagrol

helyrajzi szam
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5. Fliggelék

SZOLGALTATO HALOZATANAK ES SZOLGALTATASANAK MINOSEGI CELERTEKE

MindOségi célértékek DSL Szolgaltatas esetén

MINOSEGI CELERTEK LEIRASA

VALLALT CELERTEK

Szolgaltatas kiépitésének hatarideje

30
(nap)
Beérkezett minGségi panaszok 72
hibaelharitdsi hatarideje (éra)
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 99

(%)

Garantalt let6ltési sebesség [kbit/s]

VALLALT CELERTEK

ADSL 1 (Egyéni, Uzleti) 160
ADSL 2 (Egyéni, Uzleti) 192
ADSL 4 (Egyéni, Uzleti) 256
ADSL 8 (Egyéni, Uzleti) 480
ADSL 18 (Egyéni, Uzleti) 960
ADSL 25 (Egyéni, Uzleti) 4096

Garantalt feltoltési sebesség [kbit/s]

VALLALT CELERTEK

ADSL 1 (Egyéni, Uzleti) 64
ADSL 2 (Egyéni, Uzleti) 64
ADSL 4 (Egyéni, Uzleti) 96
ADSL 8 (Egyéni, Uzleti) 192
ADSL 18 (Egyéni, Uzleti) 320
ADSL 25 (Egyéni, Uzleti) 1024
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MinOségi célértékek Szimmetrikus Internet Szolgaltatas esetén

MINOSEGI CELERTEK LEIRASA VALLALT CELERTEK
Szolgaltatas kiépitésének hatarideje 30
(nap)
Beérkezett minéségi panaszok 120
hibaelharitasi hatarideje (6ra)
Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98
Garantalt letltési sebesség [kbit/s] VALLALT CELERTEK
Szimmetrikus Internet 1M (Egyéni, 128
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 2M (Egyéni, 256
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 3M (Egyéni, 384
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 4M (Egyéni, 512
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 5M (Egyéni, 1024
Uzleti)

Garantalt feltéltési sebesség [kbit/s] VALLALT CELERTEK

Szimmetrikus Internet 1M (Egyéni, 128
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 2M (Egyéni, 256
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 3M (Egyéni, 384
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 4M (Egyéni, 512
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 5M (Egyéni, 1024
Uzleti)

Valamennyi szolgaltatasra iranyado mindségi célérték

Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének aranya 75%



5. Célértékek értelmezése, mérése

Az e fliggelékben meghatarozott célértékek statisztikai méréseken alapulnak, az egyes Eléfizetokkel szemben az
ASZF-ben vallalt min6ségi kotelezettségektdl fliggetlen célértékek. A jelen célértékek alapvetd célja Szolgaltatd
hélézatédnak és szolgaltatasai min6ségének bemutatdsa az el6fizetdk felé.

Az e fliggelék szerinti célértékek teljeslilése vagy nemteljestilése nem érinti az egyedi eléfizet6i Szolgadltatasokkal
szembeni kovetelmények teljeslilését vagy nemteljesilését, valamint e célértékek nemteljesilése 6nmagaban
nem keletkezteti Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségét Elbfizetd felé.

A célértékek szamitdasa a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltak, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag altal kozzétett ,Kézikdnyv az elektronikus hirk6zlési szolgdltatdas mindségének a fogyasztdk védelmével
Osszefliggl kdvetelményeirdl szold 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez”
figyelembevételével Szolgaltato altal elkészitett Kézikonyv szerint térténik.

Az egyes célértékek értelmezési alapelvei (a részletes szabdlyozas a fent megjeldlt Kézikényvben taldlhatd):

1. Szolgdltatds kiépitésének hatarideje (megkezdett naptari nap)

e A létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (a megrendelés és a létesités
k6zotti idétartam)

o Uj hozzéférésnek mindsiil az elsé hozzaférés |étesités mellett az athelyezés és az azonos elbfizeténél tovabbi
hozzaférés |étesitése, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel

e Nem kerllnek a mért adatok koézé pl. a visszavont megrendelések, az el6fizetd altal kérten halasztott
belizemelés, ha az eldfizetonek betudhatd okbdl akadalyozott a létesités stb.

2. Beérkezett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (éra)

e A minlségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje (a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségi ismételt rendelkezésre allasaig terjed6 idd)

e A mintdba csak a Szolgdltatd hibaelharitdsi eljdrdsa eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgéltatd
érdekkorébe tartozd hibak szamitanak bele

e Nem keriilnek a mért adatok kozé pl. a végberendezés hibajabol szarmazd hibdk, vagy ha az eléfizetd kérte
a javitas elhalasztasat.

w

. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%)

e A szolgdltatas-igénybevehetOség tényleges idGtartamanak aranya (a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a
szolgaltatas helyredllitédsaig eltelt id6, valamint a teljes szolgaltatédsnyujtasi id6szak aranya)

e Az igy mért rendelkezésre allas szamitasanal mind a varatlan meghibasodas miatti, mind a rendszeres
karbantartas miatti kimaradasok kiesett szolgdltatdsi idétartamnak szamitanak

e Nem kerilnek a mért adatok kozé pl. az el6fizeté kérésére tortént szinetelések, valamint a dijfizetés
elmulasztasa miatti sziinetelések

e A kimaradas megtorténte fluggetlen attdl, hogy a kérdéses idGszakban az el6fizetok ténylegesen igénybe

vették volna-e a szolgaltatast.

4. Garantalt fel és let6ltési sebesség [kbit/s]

e Az dtlagos le, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgdltatdé az elbfizetd szédmara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban ténylegesen biztosit (a szolgaltato és az elbfizetd kozotti
szakaszon mért tényleges savszélesség)

e A kétféle irany kulon kertl mérésre, reprezentativ (legaldbb az atlagos el6fizetéi szam 1 %-at érintd)
mintavétellel
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6. Flggelék

SZOLGALTATASOK LETOLTESI ES FELTOLTESI ERTEKEI

1. Savszélesség értékek DSL Szolgaltatas eseten

Letoltési sebesség [kbit/s] GARANTALT MAXIMUM
ADSL 1 (Privat, Uzleti) 160 1280
ADSL 2 (Privat, Uzleti) 192 2560
ADSL 4 (Privat, Uzleti) 256 4480
ADSL 5 (Privat, Uzleti) 1000 5000
ADSL 8 (Privat, Uzleti) 480 8096
ADSL 10 (Privat, Uzleti) 3000 10000
ADSL 15 (Privat, Uzleti) 5000 15000
ADSL 18 (Uzleti) 4096 18432
ADSL 25 (Privat, Uzleti) 4096 25000

Feltoltési sebesség [kbit/s] GARANTALT MAXIMUM
ADSL 1 (Privat, Uzleti) 64 128
ADSL 2 (Privat, Uzleti) 64 192
ADSL 4 (Privat, Uzleti) 96 256
ADSL 5 (Privat, Uzleti) 192 500
ADSL 8 (Privat, Uzleti) 192 512
ADSL 10 (Privat, Uzleti) 256 500
ADSL 15 (Privat, Uzleti) 512 900
ADSL 18 (Uzleti) 320 1024
ADSL 25 (Privat, Uzleti) 1024 5120
2. Savszélesség értékek Szimmetrikus Internet Szolgaltatas esetén

Letoltési sebesség [kbit/s] GARANTALT MAXIMUM

Szimmetrikus Internet 1M (Privat, Uzleti) 128 1024
Szimmetrikus Internet 2M (Privat, Uzleti) 256 2048
Szimmetrikus Internet 3M (Privat, Uzleti) 384 3072
Szimmetrikus Internet 4M (Privat, Uzleti) 512 4096
Szimmetrikus Internet 5M (Privat, Uzleti) 1024 5120
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Feltoltési sebesség [kbit/s] GARANTALT MAXIMUM
Szimmetrikus Internet 1M (Privat, Uzleti) 128 1024
Szimmetrikus Internet 2M (Privat, Uzleti) 256 2048
Szimmetrikus Internet 3M (Privat, Uzleti) 384 3072
Szimmetrikus Internet 4M (Privat, Uzleti) 512 4096
Szimmetrikus Internet 5M (Privat, Uzleti) 1024 5120
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7. Fiiggelék

Havidij Havidij Havidij Havidij
ISP valtas
1. évben ISP valtas 2. évben 2. évitdl
VISP ADSL Egyéni 1 (1280) 1 980 Ft 3 080 Ft 2 530 Ft 3 080 Ft
VISP ADSL Egyéni 2 (2560) 2 549 Ft 4 484 Ft 2 950 Ft 4 484 Ft
VISP ADSL Egyéni 4 (4480) 5782 Ft 6 726 Ft 5782 Ft 6 726 Ft
VISP ADSL Egyéni 5 (5000) 2714 Ft 6 608 Ft 3422 Ft 6 608 Ft
VISP ADSL Egyéni 8 (8096) 6 726 Ft 9 204 Ft 8 142 Ft 9 204 Ft
VISP ADSL Egyéni 10 (10 000) 4 720 Ft 8 732 Ft 6 490 Ft 8 732 Ft
VISP ADSL Egyéni 15 (15 000) 6 608 Ft 10 620 Ft 8 024 Ft 10 620 Ft
VISP ADSL Egyéni 25 (25 000) 17 700 Ft 21 122 Ft 18 880 Ft 21 122 Ft
VISP ADSL Uzleti 1 (1280) 4 160 Ft 5 850 Ft 5 460 Ft 5 850 Ft
VISP ADSL Uzleti 2 (2560) 5 200 Ft 7 150 Ft 6 500 Ft 7 150 Ft
VISP ADSL Uzleti 4 (4480) 5 850 Ft 10 660 Ft 7 150 Ft 10 660 Ft
VISP ADSL Uzleti 5 (5000) 7 150 Ft 10 660 Ft 7 800 Ft 10 660 Ft
VISP ADSL Uzleti 8 (8096) 11 180 Ft 14 040 Ft 13 650 Ft 14 040 Ft
VISP ADSL Uzleti 10 (10 000) 10 920 Ft 14 300 Ft 10 920 Ft 14 300 Ft
VISP ADSL Uzleti 15 (15 000) 18 850 Ft 22 490 Ft 18 850 Ft 22 490 Ft
VISP ADSL Uzleti 18 (18 432) 22 750 Ft 26 650 Ft 25 350 Ft 26 650 Ft
VISP ADSL Uzleti 25 (25 000) 23 400 Ft 32 500 Ft 28 600 Ft 32 500 Ft
ADSL Modem &ra (egyszeri dij) 7 150 Ft
FIX IP cim (éves dij) 3 000 Ft
Végpontathelyezés (egyszeri dij) 12 000 Ft
Sebességmodositas (egyszeri dij) | 6 500 Ft
ISP valtaskor jellegmodositas,
sebességvaltas egyszeri
admin.dij 5 200 Ft
Savszélességek
Csomag Letoltés Feltdltés
Garantalt/ Garantalt/
Maximum Maximum
ADSL 1 (1280) 160/1280 64/128
ADSL 2 (2560) 192/2560 64/192
ADSL 4 (4480) 256/4480 96/256
ADSL 5 (5000) 1000/5000 192/500
ADSL 8 (8096) 480/8096 192/512
ADSL 10 (10 000) 3000/10 000 256/500
ADSL 15 (15 000) 5000/15 000 512/900
ADSL 18 (18 432) 4092/18 432 320/1024
ADSL 25 (25 000) 4096/25 000 1024/5120
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SZIMMETRIKUS INTERNET szolgaltatas dijai

SZIMMETRIKUS INTERNET

szolgéltatds megnevezése Egyszeri dij Havi dij
Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET 1M 20 000 Ft 17 000 Ft
Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET 2M 20 000 Ft 20 000 Ft
Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET 3M 20 000 Ft 29 000 Ft
Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET 4M 20 000 Ft 36 000 Ft
Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET 5M 20 000 Ft 45 000 Ft
1 db fix IP cim 4.000 Ft

A feltiintetett drak az AFA-t nem tartalmazzak

SZIMMETRIKUS Uzleti SZIMMETRIKUS INTERNET* 1M / 2M / 3M / 4M / 5M
INTERNET
SZIMMETRIKUS INTERNET hozzaférés
iM 2M 3M 4M 5M
Le/Feltoltés Garantalt Max. Garantalt Max. Garantalt Max. Garantalt Max. Garantalt Max.
sebessége
(kbit/s) 128 1024 256 2048 384 3072 512 4096 1024 5120
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