5. Fliggelék

SZOLGALTATO HALOZATANAK ES SZOLGALTATASANAK MINOSEGI CELERTEKE

MindOségi célértékek DSL Szolgaltatas esetén

MINOSEGI CELERTEK LEIRASA

VALLALT CELERTEK

Szolgaltatas kiépitésének hatarideje

30
(nap)
Beérkezett minGségi panaszok 72
hibaelharitdsi hatarideje (éra)
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 99

(%)

Garantalt let6ltési sebesség [kbit/s]

VALLALT CELERTEK

ADSL 1 (Egyéni, Uzleti) 160
ADSL 2 (Egyéni, Uzleti) 192
ADSL 4 (Egyéni, Uzleti) 256
ADSL 8 (Egyéni, Uzleti) 480
ADSL 18 (Egyéni, Uzleti) 960
ADSL 25 (Egyéni, Uzleti) 4096

Garantalt feltoltési sebesség [kbit/s]

VALLALT CELERTEK

ADSL 1 (Egyéni, Uzleti) 64
ADSL 2 (Egyéni, Uzleti) 64
ADSL 4 (Egyéni, Uzleti) 96
ADSL 8 (Egyéni, Uzleti) 192
ADSL 18 (Egyéni, Uzleti) 320
ADSL 25 (Egyéni, Uzleti) 1024
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MinOségi célértékek Szimmetrikus Internet Szolgaltatas esetén

MINOSEGI CELERTEK LEIRASA VALLALT CELERTEK
Szolgaltatas kiépitésének hatarideje 30
(nap)
Beérkezett minéségi panaszok 120
hibaelharitasi hatarideje (6ra)
Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98
Garantalt letltési sebesség [kbit/s] VALLALT CELERTEK
Szimmetrikus Internet 1M (Egyéni, 128
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 2M (Egyéni, 256
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 3M (Egyéni, 384
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 4M (Egyéni, 512
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 5M (Egyéni, 1024
Uzleti)

Garantalt feltéltési sebesség [kbit/s] VALLALT CELERTEK

Szimmetrikus Internet 1M (Egyéni, 128
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 2M (Egyéni, 256
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 3M (Egyéni, 384
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 4M (Egyéni, 512
Uzleti)

Szimmetrikus Internet 5M (Egyéni, 1024
Uzleti)

Valamennyi szolgaltatasra iranyado mindségi célérték

Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének aranya 75%



5. Célértékek értelmezése, mérése

Az e fliggelékben meghatarozott célértékek statisztikai méréseken alapulnak, az egyes Eléfizetokkel szemben az
ASZF-ben vallalt min6ségi kotelezettségektdl fliggetlen célértékek. A jelen célértékek alapvetd célja Szolgaltatd
hélézatédnak és szolgaltatasai min6ségének bemutatdsa az el6fizetdk felé.

Az e fliggelék szerinti célértékek teljeslilése vagy nemteljestilése nem érinti az egyedi eléfizet6i Szolgadltatasokkal
szembeni kovetelmények teljeslilését vagy nemteljesilését, valamint e célértékek nemteljesilése 6nmagaban
nem keletkezteti Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségét Elbfizetd felé.

A célértékek szamitdasa a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltak, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag altal kozzétett ,Kézikdnyv az elektronikus hirk6zlési szolgdltatdas mindségének a fogyasztdk védelmével
Osszefliggl kdvetelményeirdl szold 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez”
figyelembevételével Szolgaltato altal elkészitett Kézikonyv szerint térténik.

Az egyes célértékek értelmezési alapelvei (a részletes szabdlyozas a fent megjeldlt Kézikényvben taldlhatd):

1. Szolgdltatds kiépitésének hatarideje (megkezdett naptari nap)

e A létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (a megrendelés és a létesités
k6zotti idétartam)

o Uj hozzéférésnek mindsiil az elsé hozzaférés |étesités mellett az athelyezés és az azonos elbfizeténél tovabbi
hozzaférés |étesitése, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel

e Nem kerllnek a mért adatok koézé pl. a visszavont megrendelések, az el6fizetd altal kérten halasztott
belizemelés, ha az eldfizetonek betudhatd okbdl akadalyozott a létesités stb.

2. Beérkezett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (éra)

e A minlségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje (a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségi ismételt rendelkezésre allasaig terjed6 idd)

e A mintdba csak a Szolgdltatd hibaelharitdsi eljdrdsa eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgéltatd
érdekkorébe tartozd hibak szamitanak bele

e Nem keriilnek a mért adatok kozé pl. a végberendezés hibajabol szarmazd hibdk, vagy ha az eléfizetd kérte
a javitas elhalasztasat.

w

. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%)

e A szolgdltatas-igénybevehetOség tényleges idGtartamanak aranya (a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a
szolgaltatas helyredllitédsaig eltelt id6, valamint a teljes szolgaltatédsnyujtasi id6szak aranya)

e Az igy mért rendelkezésre allas szamitasanal mind a varatlan meghibasodas miatti, mind a rendszeres
karbantartas miatti kimaradasok kiesett szolgdltatdsi idétartamnak szamitanak

e Nem kerilnek a mért adatok kozé pl. az el6fizeté kérésére tortént szinetelések, valamint a dijfizetés
elmulasztasa miatti sziinetelések

e A kimaradas megtorténte fluggetlen attdl, hogy a kérdéses idGszakban az el6fizetok ténylegesen igénybe

vették volna-e a szolgaltatast.

4. Garantalt fel és let6ltési sebesség [kbit/s]

e Az dtlagos le, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgdltatdé az elbfizetd szédmara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban ténylegesen biztosit (a szolgaltato és az elbfizetd kozotti
szakaszon mért tényleges savszélesség)

e A kétféle irany kulon kertl mérésre, reprezentativ (legaldbb az atlagos el6fizetéi szam 1 %-at érintd)
mintavétellel

51



